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	1. Наименование на проекта.

	[bookmark: _GoBack]Осигуряване на адекватна информационна и административна среда за изпълнение на плана за възстановяване и устойчивост

	2. Описание на проекта (цели, основни дейности).

	Проектът има за цел да осигури адекватна информационна и административна среда за бързо, навременно и законосъобразно  изпълнение на плана за възстановяване и устойчивост. Чрез настоящия проект ще се осигурят необходимите инструменти за подобряване на средата за изпълнение на Плана за възстановяване и устойчивост (ПВУ) в България, като се обезпечат дейностите, свързани с управлението, контрола и одита на Националния план за възстановяване и устойчивост на Р.България. Чрез проекта ще бъдат създадени необходимите условия за ефикасното и ефективното му изпълнение. Дейностите на проекта ще допринесат за безпрепятственото прилагане на Плана и подобряването на бизнес средата и предоставените от администрацията услуги и са концентрирани в следните направления:

1. Информационна система за мониторинг и обучения на финалните бенефициенти и ползватели на инструмента за отчитане;
2. Административен капацитет на крайните получатели/СНД в т.ч. на възложителите  на обществените поръчки;
3. Одит и контрол.

Дейност 1. Осигуряване на информационна система за мониторинг и управление на средствата по Плана за възстановяване и устойчивост

Основният обхват на тази дейност включва надграждане на ИСУН 2020 за целите на НПВУ в няколко основни направления:
· Софтуерната обезпеченост на системата (архитектура на системата, функционалности, структурирани данни и формуляри, използвани технологии – front-end и back-end, автоматизирани процеси и други);
· Хардуерна обезпеченост на системата (инфраструктурни компоненти, гарантиращи сигурността на данните в системата, наличността и непрекъсваемостта на услугите предоставяни от системата);
· Човешки ресурси - осигуряване на Хелпдеск звено за техническа подкрепа на потребителите, ангажирани в във всички етапи на изпълнението на НПВУ;
· Информационна обезпеченост – текущо актуализиране на видео ръководства с цел обучение на потребителите и насочени към специфичните изисквания за работа с новите функционалности, формуляри и процеси при изпълнение на Плана. 
В съответствие с член 22, параграф 2, букви г) и д) от Регламент ЕС 2021/241 за МВУ, държавата-членка поддържа ефективна система, за да гарантира, че се съхранява цялата информация и документи, необходими за целите на одитната следа. В изпълнение на това изискване Република България ще ползва натрупания опит при изграждането и въвеждането в експлоатация на Информационната система за управление и наблюдение (ИСУН) на ЕСИФ, като се планира използването на голяма част от основните модули, функционалности и  бизнес процесите, разработени в ИСУН и които се ползват успешно по оперативните програми. За прилагането на финансовата помощ по линия на НПВУ се изисква използването на информационна система за електронен обмен на данни, която функционира ефективно при управлението на проекти. В тази връзка, предвид кратката времева рамка за изпълнение на НПВУ и значителния обем на средства, който следва да бъде договорен и реализиран в България, се взе решение ангажираните структури да използват съществуващата към момента система Информационната система за управление и наблюдение на ЕСИФ (ИСУН 2020) за изпълнението на плана, като се надгради допълнително, за да се подобрят, ускорят и автоматизират индивидуалните процесите. През настоящия програмен период 2014-2020 г. ИСУН 2020 се утвърди като една от водещите и иновативни информационни системи в страната, ключов елемент от модернизирането и електронното управление в администрацията и основен хоризонтален инструмент, елемент от системите за управление и контрол на оперативните програми, съфинансирани от Европейските структурни и инвестиционни фондове в Република България, чрез който се осигури управлението на програмите. Системата допринесе значително за намаляване на административната тежест за кандидатите и бенефициентите, подобри се работата на управляващите органи, преодоляха се голяма част от причините за забавяне и технически грешки при управление на проекти. 
Не на последно място функционалностите на системата вече са добре познати на потребителите, част от които неминуемо ще бъдат ангажирани в изпълнението на НПВУ, а публичността, която предоставя системата посредством публичния ѝ модул осигурява прозрачност на действията на институциите, отговорни за управлението на финансовите средства, така че обществеността и заинтересованите лица да имат възможност за максимално пълен обем информация.
Системата е проектирана с визионерски подход, гъвкаво и адаптивно, което би довело безпроблемно и с най-малко ресурси да бъде надградена и приложена за целите на Плана. Адаптирането на системата за целите на НПВУ посредством нейното надграждане ще даде възможност да бъдат използвани всички предимства на една работеща и акредитирана информационна система. Извършеният преглед на изискванията към информационната система ясно показва, че съществуващите функционалности на ИСУН ще осигурят базовите инструменти, необходими за стартирането, изпълнение и управление на ПВУ. Въпреки това добавянето на управлението и изпълнението на ПВУ към съществуващата система създава необходимостта от надграждане и обезпечаване функционирането на системата от ресурсна гледна точка (софтуер, хардуер, човешки и информационни/помощни ресурси), поради очакваните допълнителни потребители, изисквания към процесите и проекти (документи), които ще бъдат администрирани в системата, както и с оглед идентифицираните нужди от своевременно и бързо изпълнение на предвидените мерки за възстановяване и устойчивост на българската икономика. В тази връзка надграждане и подобряване на системата и свързаните с нея услуги ще бъде необходимо в следните направления:
Софтуерно надграждане – към момента на база разработената предварителна версия на Системата за управление и контрол (СУК) за ПВУ са идентифицирани няколко принципни различия с настоящите бизнес процеси в ИСУН по ЕСИФ, които налагат информационната система да бъде надградена: изплащането на средства към крайните получатели, отчетност на постигнатите резултати (targets и milestones) към ЕК, систематизирането на информация с оглед документалното обезпечаване на ключовите етапи и цели и администрирането на сигнали и нередности. Не е изключена възможността при одобрение на финалния вариант на СУК и практическото изпълнение на плана, различията в бизнес процесите да се окажат и повече. В допълнение, в общ план е необходимо да бъдат преработени и всички съществуващи формуляри, заложени към момента в системата, с оглед на това, че настоящите (които се използват за целите на ЕСИФ), следват стриктно разпоредбите на Делегиран регламент № 480/2014 на Комисията (ДРК). В тази връзка осигурената възможност за въвеждане на информация по полетата описани в приложение III от ДРК 480, за целите на ПВУ би представлявала необоснована административна тежест и би утежнило неоправдано целия процес по изпълнението и контрола на Плана. В системата следва да се създаде възможност за моделиране на различните формуляри в системата, така че да се осигури максимално намаляване на административната тежест. Не на последно място предвиденото надграждане на системата ще даде възможност да се обособи и отдели информацията, свързана с изпълнението на ПВУ. Подобно разграничение е целесъобразно и рационално от една страна за разделение на информационния поток от гледна точка администриране на профилите и контролиране на достъпа на потребителите, така че да се гарантира и подсигури информационната сигурност, като достъпът до ЕСИФ и ПВУ се раздели в отделни компоненти на системата. От друга страна по този начин ще се подпомогне идентифицирането на проекти с висок риск от измами, конфликт на интереси и нередности чрез инструмента АРАХНЕ. Както и досега, връзката между системата на Европейската комисия за мониторинг на риска от нередности и измами АРАХНЕ и ИСУН 2020 ще осигури захранването на инструмента с информация от ИСУН, включително и с информацията, свързана с изпълнението и контрола на ПВУ в ИСУН 2020. Връзката ще бъде осъществявана чрез съществуващия интерфейс, а необходимите данни за извършването на проверките от органите за управление и контрол, ще бъдат осигурявани в предварително дефинирания и към момента структуриран формат, като с текущото надграждане ще се осигури възможност и за структурирането на допълнителна информация, необходима за коректното изчисляване на риска за съответния проект, бенефициент или изпълнител от страна на АРАХНЕ. По този начин ще се гарантира наличието на необходимата информация за изпълнението на ПВУ и ще се осигури допълнителна възможност за извършване на проверки, аналогично на дейностите по проектите, финансирани от ЕСИФ. От друга страна, включването на ПВУ към ИСУН ще увеличи значително броя на регистрираните активни потребители в ИСУН, както и техните действия в системата поради увеличените възможности за финансиране. ИСУН 2020 беше разработена в периода 2014-2015 г., като използваните технологии за разработване на системата (front-end и back-end) бяха модерни и актуални за времето си и съобразени с очакваната натовареност на системата за целите на изпълнението на програмен период 2014-2020. Поради повишения интензитет на изпълняваните по различните програми мерки в резултат на настъпилата епидемиологична обстановка в света доведе до значително и непланирано повишаване на броя на потребителите на ИСУН, на действията и операциите, които те извършват, както и на необходимите за безпроблемното функциониране системата ресурси, като към настоящия момент системата функционира при максимално натоварване и използване на пълния капацитет на възможностите, които позволява съществуващата системна архитектура. Текущо използваните технологии (front-end и back-end) предоставят необходимите възможности за текущото управление на проектите, но за реализирането на допълнителните изисквания и идентифицираната необходимост от автоматизация и оптимизиране на процесите е необходимо цялостно надграждане на използваните до момента програмни технологии и подобряване на съществуващата софтуерна архитектура, която да позволи използването на ИСУН за целите на ПВУ за целия период на изпълнение. Към настоящия момент, ИСУН използва технологии, актуални към момента на първоначалното проектиране, разработване и внедряване на ИСУН 2020 (2015 г.). За да бъдат реализирани описаните по-горе подобрения във функционалностите на системата и да се отговори на нуждите на допълнителните потребители на ИСУН, при спазване на текущото високо ниво на предоставяни услуги, наличност, непрекъсваемост и сигурност на ИСУН, е необходимо използваните технологии да бъдат осъвременени, с актуалните към настоящия момент. Същевременно увеличеният брой потребители и проекти ще доведе до необходимост от цялостна промяна на архитектурата на системата, в софтуерно отношение, така че да се отговори по адекватен начин на допълнителните потребители и проекти в системата.
· Хардуерно надграждане – наред с необходимостта от надграждане на софтуерния компонент на ИСУН от ключово значение за всяка информационна система е хардуерното обезпечаване на системата, така че да се гарантира надеждността, устойчивостта и сигурността на нейното функциониране. В тази връзка увеличеният брой на потребителите, проектите, и действията (операциите), които ще се изпълняват в ИСУН, изискват надграждане на текущите хардуерни възможности, които използва системата. С оглед на гореизложеното е идентифицирана необходимост от хардуерно надграждане на системата в следните направления:
· ъпгрейд на оптичните устройства и свързаните с тях компоненти на системата, необходими за подобряване на комуникационната свързаност на използваните в момента от ИСУН локации (data centres) с оглед осигуряването на адекватна комуникационна инфраструктура за увеличения брой потребители и операции в системата;
· подобряване на възможностите за съхраняване и управление на информацията и файловете (storage) с оглед увеличения брой проекти и свързаните с тях доказателствени документи;
· подобряване на възможностите на системата за защита от зловредни действия на трети лица и увеличаването на рисковете за функционирането на системата с оглед:
· увеличаването на броя на потребителите;
· увеличения финансов ресурс, който се администрира чрез системата;
· увеличената популярност и интерес на обществото към системата и
· увеличаване ключовото значение на системата за възстановяване на българската икономика.
- Допълнителни човешки ресурси –Към момента в рамките на дирекция „Централно координационно звено“ функционира Звено за техническа подкрепа (Хелпдеск) с основна цел  да осигури техническото обслужване на потребителите на ИСУН, бърза и навременна комуникация с външните контрагенти (външни изпълнители, отговорни за поддържането на системата), гарантиране на правилното функциониране на системата, като минимизира влиянието върху реалните, крайни потребителски операции в ИСУН при възникнали проблеми със системата. Хелпдеск звеното отговаря за жизнения цикъл на инцидентите, както и изпълнява заявки за услуги, промени, оказване на съдействие на крайните клиенти на ИСУН. В допълнение, служители от екипа по поддръжка на системата администрират и управляват потребителските профили в системата. С тези си дейности настоящият екип на звеното, състоящ се от 10 служители подсигурява гладкото функциониране на програмите, с над 170 000 регистрирани външни потребители (кандидати и бенефициенти) и над 5 800 вътрешни потребители – такива, осъществяващи функции по управление на и контрол на програмите. Не на последно място, с оглед осигуряване на публичност и прозрачност на процесите по управление на ЕСИФ, екипът на Хелпдеск звеното осигурява техническа подкрепа и на всички нерегистрирани в системата потребители – ползватели на публичния модул на ИСУН 2020. Съгласно добрите практики в областта, звеното е разделено на различни нива, като служителите от всяко ниво изпълняват функционално различна роля. Служителите от първо ниво най-общо отговарят за регистриране на инцидентите; извършват първоначална поддръжка и класифицира инцидентите; поемат собствеността на инциденти, извършват мониторирането им, проследяването или разрешават инциденти на първо ниво (в случай че са от техните компетенции) извършват йерархични (мениджмънт) ескалации до по-високите нива на поддръжка и затварят всички инциденти. Служителите от второ ниво обслужват заявки за услуги, ескалирани от първото ниво на поддръжка; наблюдава инцидента в детайли, включително засегнатите части от ИТ услугата; извършват диагностика и разрешаване на инцидентите; проактивно изследват инциденти с цел откриване на проблеми – основната причина за възникването на съответния инцидент. Администраторите на профили обработват и администрират потребителските профили в системата и определят нивата на достъп и правата на различните групи потребители до различните части на системата. Също така оказват съдействие и при затруднен достъп до системата, при заключени профили, забравени пароли и др. 
Въз основа на огромното натоварване и отговорност на съществуващото звено за техническа помощ и на база предполагаемия допълнителен брой потребители, на които ще бъдат  създадени и текущо актуализирани съвсем нови профили, е оценена и необходимостта за допълнителна подкрепа в лицето на 5 бр. служители, които да посрещнат новото натоварване, свързано с функционирането на ПВУ. Описаните 5 служителя представляват минималния брой за адекватно функциониране на звено за техническа подкрепа, при спазване на добрите практики съгласно ITIL v.4 (Information Technology Infrastructure Library) и ще изпълняват следните функции:
· 2 бр. служители, работещи в качеството на първо ниво на хелпдеск, като броят отразява необходимостта от осигуряването на постоянна поддръжка и подкрепа на потребителите на системата;
· 1 бр. служители, работещ в качеството на второ ниво на хелпдеск;
· 2 бр. служители, работещи в качеството на администратори на потребителски профили на служители, работещи по ПВУ, като броят отразява необходимостта от осигуряването на постоянна възможност за създаване, актуализиране или прекратяване на достъпа до ИСУН;
Работещ и добре обезпечен откъм човешки ресурси хелпдеск се счита за основна предпоставка за функционирането на всяка информационна система и е ключова характеристика съгласно добрите практики в областта. Разходите за възнагражденията на тези служители не следва да се разглеждат като периодични национални разходи (recurring national expenditures), тъй като те ще възникнат с оглед изпълнението на НПВУ и ще приключат с неговия край. Предвидените разходи за възнагражденията на служителите, които ще бъдат ангажирани за ПВУ, са изчислени на база исторически данни относно възнагражденията на настоящия екип, както и отразяват адекватно нивото на заплащане, необходимо да ангажиране на квалифициран персонал в IT сферата. 

· Допълнителни информационни/ помощни материали – освен осигуряване на служители, оказващи техническа подкрепа на потребителите, за обезпечаване на работата на потребителите с информационната система, е необходимо да бъдат разработени видео ръководства за работата с нея. На база настоящия опит с ИСУН, това е най-ефективният начин за предоставяне на информация за работа със системата на потребителите.  Надграждането на системата и създаването на изцяло нови процеси за управление на проектите изисква и своевременното осигуряване на подходящи помощни материали. Въпреки наличието на разработени текстови ръководства за работа с текущата версия на ИСУН, част от потребителите бяха сериозно затруднения при работата със системата, което доведе до забавяне при обработване на информацията и допускане на технически грешки. Въвеждането на визуализация на работните процеси под формата на видео-ръководства доведе до значителното им оптимизиране впоследствие, като беше добавено ново измерение при самообучението за работа със системата, както и бяха подпомогнати значително потребителите, склонни към възприемане на визуална информация, за сметка на такава от текст. Предвид ограничената бройка служители за звеното за техническо съдействие на потребителите и физическата невъзможност за осигуряване на индивидуално обучение на всеки потенциален потребител на системата, наличието на видео-ръководства значително би улеснило работата на потребителите и би спомогнало за по-качествената и ефективна работа, тъй като потребителите ще могат предварително да се запознаят визуално с различните части на системата. Предвид констатираната необходимост системата ИСУН 2020 да бъде адаптирана за целите на изпълнение на НПВУ, както и уникалността на новия инструмент и липсата на опит/недостатъчен опит при управлението на програми/проекти, финансирани с европейски средства при част от потребителите, които ще бъдат ангажирани в изпълнените на Плана, е от изключителна важност да бъдат разработени ръководства, които да адресират специално Плана. С оглед на факта, че наличните ръководства са насочени към общо ползване към системата, към момента те дават генерални насоки към потребителите, които в някои случаи те адаптират към бизнес процеси и спецификите на отделните програми. В конкретния случай считаме, че този подход би довел до сериозен риск от системни грешки предвид липсата на широк опит в областта от страна на голяма част от бъдещите потребители на системата в частта, касаеща НПВУ. В тази връзка, на база предходния опит с разработването на видео ръководства за работа със системата ИСУН по отношение на бизнес процесите за работа с ЕСИФ през програмния период 2014-2020 г. е необходимо разработването и на ръководства за всеки от модулите, които ще се използват и адаптират за работа с проектите, финансирани по ПВУ. Към настоящия момент в системата са обособени 36 отделни модула. Както е описано по-горе, първоначално за управлението и изпълнението на ПВУ ще се използват текущите функционалности на ИСУН по начин, различаващ се от стандартно приложимите бизнес процеси в системата. Поради тази причина още преди надграждането на ИСУН за целите на ПВУ е необходимо да бъдат актуализирани наличните видео ръководствата като бъдат насочени конкретно потребителите, ангажирани в изпълнението на Плана и съобразно процесите, определени в одобрения СУК. След приключване на процеса по надграждане на ИСУН за целите на ПВУ ще бъдат обновени повторно всички 36 видео ръководства, така че да отразяват надградените нови функционалности и подобрените бизнес процеси в системата.

Дейност 2. Административен капацитет на крайните получатели/СНД в т.ч. на възложителите

Дейността има за основна цел укрепване на административния капацитет в областта на обществените поръчки на крайните получатели/СНД в т.ч. на възложителите, които ще бъдат ангажирани в изпълнението на НПВУ. Насърчаването на професионализма в сектора и по-конкретно на лицата, ангажирани пряко във възлагателния процес, има основополагаща роля за успешното изпълнение на Плана. Това може да се постигне чрез създаване на условия за систематизирано и последователно обучение и надграждане на получените знания, които ще доведат до повишаване на ефективността и законосъобразността при възлагането на обществени поръчки. Доколкото възложителите са предимно органи на изпълнителната власт, основна роля в този процес е отредена на Института по публична администрация (ИПА).
Въпреки натрупания опит при провеждането на обществени поръчки все още се идентифицират множество слабости на всеки етап от процедурите за обществени поръчки - подготовката, обявяването, избор на критерии и методика за оценка, провеждането, последващото изпълнение, обжалването и отчитането. В доказателство на описаната фактическа обстановка следва да се отбележат извършените анализи по темата от страна на Агенцията за държавна финансова инспекция (АДФИ) и на Агенцията за обществени поръчки за 2020 г., които ясно посочват трудностите, които срещата публичните възложители в сферата на обществените поръчки. Идентифицираните нарушения включват:
· неспазване на принципите на ЗОП за публичност и прозрачност, свободна конкуренция, равнопоставеност и недопускане на дискриминация, в това число:
· невъзлагане на обществени поръчки при наличие на задължително основание за това или неоснователно проведени;
· условия, които дават предимство или необосновано ограничават участието;
· сключени анекси към договори, с които се изменят цени, срокове за изпълнение и други.
· Неспазване на предвидените срокове, непубликуване на задължителна информация, пропуски при оформянето на документацията и технически пропуски при използването на ЦАИС ЕОП.
Съгласно посочените доклади основните слабости се откриват при общини, разпоредителите с държавен бюджет, държавните предприятия или търговските дружества с блокираща квота държавно участие в капитала. Описаните рискови възложители представляват и основна част от бенефициентите и възложителите при изпълнението на ПВУ. В тази връзка ключово предизвикателство за ефективното, ефикасното, икономичното и целесъобразно разходване на предвидения по Плана финансов ресурс ще бъде коректното и законосъобразно провеждане на обществени поръчки. 
За да бъдат преодолени идентифицираните по-горе слабости и рискове е необходимо повишаване на административния капацитет на бенефициентите, които ще изпълняват дейности по ПВУ, като се проведат серия от обучения и общи семинарни занятия, които да осигурят необходимото ниво на компетентност и обмяна на опит между различните бенефициенти за спазване на общи принципи и унифициране на практиките между ведомствата.
Институтът по публична администрация е основната организация, осигуряваща обучения за повишаване на квалификацията и преквалификацията на служителите в българската държавна администрация. Той организира и провежда ежегодно задължително обучение на постъпващите за първи път на държавна служба, на новоназначените ръководители, на висшите държавни служители, предлага курсове и семинари за повишаване на професионалната квалификация и преквалификация на държавните служители по актуални
проблеми на дейността на администрацията в рамките на специализирани програми. За провеждане на обученията ИПА наема широк кръг от външни лектори, експерти от администрацията и представители от академичните среди, както и международни експерти в съответните области.
За целите на дейността се предвижда в рамките на изпълнението на Плана, институтът да разработи програма за обученията по обществени поръчки и да проведе обучения както за служителите с експертни функции в рамките структурата на съответните бенефициенти по ПВУ, така и за тези с ръководни функции. Акцентът ще се постави върху разнообразяване и обогатяване на знанията и опита според нуждите и спецификата на възложителите с оглед да бъде преодоляно неразбиране и неправилно прилагане на законодателството по обществени поръчки от възложителите, което често води до създаване на разнородна практика и налагане на финансови корекции. Описаните обучения и семинарни занятия ще имат хоризонтален характер за служителите на централната администрация, регионалните, и местни власти, участващи в изпълнението на Плана, като по този начин усилията за по-нататъшното развитие, повишаването на професионализма и укрепване на административния капацитет в областта на обществените поръчки ще преминат на следващо, по-качествено ниво. За целта се предвижда организирането и провеждането на:
· 60 броя тридневни обучения за служители на бенефициентите по ПВУ, като всяко обучение ще се проведе извън гр. София и в него ще участват индикативно 20 служители и лектори.
· 12 броя тридневни семинарни занятия, при които всяка от организациите ще идентифицира текущите си затруднения и реализираните добри практики при провеждането на обществени поръчки и в тях ще участват индикативно 120 служители на бенефициентите във вся, а като модератори на дискусиите ще бъдат признати експерти в сферата.
Основната част от обученията се планира да бъде реализирана в периода 01.01.2022 – 31.12.2022 гг. и ще покриват периода на очакван най-голям интензитет при обявяването на обществени поръчки.  Семинарните занятия ще се проведат в периода 01.01.2023 – 31.12.2025 гг. (средно по 4 на година).

Дейност 3 Одит и контрол:
Под дейност 3.1.: Реализиране на дейностите на Координиращото звено по МВУ за наблюдение, отчетност и контрол на качеството на ПВУ чрез: работни срещи на експерти, обучения на СН/СНД/КП, дейности по подготовка, организация и провеждане на проверки на място при КП/на мястото на изпълнение на инвестицията или реформата в зависимост от спецификата на проекта.

С РМС № 568/02.08.2021 г. дирекция „Национален фонд“ (ДНФ) в Министерството на финансите е определена за Координиращо звено на национално равнище по Механизма за възстановяване и устойчивост, което носи цялостната отговорност за наблюдението на изпълнението на ПВУ от името на България и ще бъде контактна точка за Комисията съгласно чл. 22 (1) от Регламент 241/2021. 

Дейностите за мониторинг и контрол, които са необходими за управлението на ПВУ и постигането на неговите цели, ще се извършват от ДНФ в МФ в качеството ѝ на Координиращо звено, като основните сред тях са извършване на плащанията към крайните получатели съгласно сключените споразумения с КП/РМ и извършване на проверки и контролни дейности на КП. ДНФ отговаря и за подготовка и изпращане на пакета документи с искане за плащане към Европейската комисия вкл. изготвяне на декларация за управление и за получаване на средствата от ЕК. За целта ДНФ извършва проверки (документални проверки и/или проверки на място/на мястото на изпълнение на инвестицията) и поддържа в ИС информация за извършения контрол. 

Проверките на място/то на изпълнение на инвестицията се извършват в зависимост от спецификата на проекта и при наличие на индикация за проблеми при изпълнението. Този тип проверки ще се изпълняват единствено и само за целите на мониторинга и контрола по ПВУ в рамките на период 2022 – 2026 г. Съответно, планираните разходи за тях не са част от оперативните, присъщи разходи на дирекцията като е осигурена демаркация с оперативните дейности, които дирекцията ще изпълнява през програмен период 2021-2027 г. като Счетоводен орган, отговорен за изпращане на заявления за плащане и изготвянето на годишните счетоводни отчети. Съгласно регламентите, такъв тип проверки през програмен период 2021-2027 г. не се предвиждат. 

Като друга дейност по под-дейност 3.1 се предвижда организирането и провеждането на срещи и обучения за КП/СНД с цел обмяна на опит, споделяне на добри практики,  практически въпроси, често срещани проблеми в процеса на управление и отчитане дейностите по проектите, финансирани по линия на ПВУ. За изпълнение на тези дейности ще допринесе и екипът от обучители на дирекция „Национален фонд“, подготвен по проект „Обща техническа подкрепа за повишаване на административния капацитет при изпълнението на ПВУ“. Основната част от обученията се планира да бъде реализирана в периода в рамките на периода 2022 – 2026 г.

Под-дейност 3.2: Одитната дейност по ПВУ е възложена на Изпълнителна агенция „Одит на средствата от ЕС“ (ИАОСЕС), съгласно Решение № 568/02.08.2021 г. на Министерския съвет на Република България за организация и координация на участието на Република България в Механизма за възстановяване и устойчивост на Европейския съюз.
В Агенцията работят 63 одитори (включително мениджмънта), като и всички притежават национален одиторски сертификат и от тях допълнително международни сертификати притежават: 17 – Certified Government Auditing Professional, 4 – Certified Internal Auditor, 3 – Certified Fraud Examiner, 2 – Certified Information Systems Auditor, 1 -  ACCA (full membership - Association of Chartered Certified Accountants). В допълнение 11 от одиторите са юристи и 5 са инженери, вкл. 3 строителни инженери. Агенцията е Одитен орган по 12 програми, съфинансирани от ЕСИФ,  както и по други програми (Еразъм+, Финансов механизъм на Европейското икономическо пространство и Норвежки финансов механизъм). 
В съответствие с предвиденото в Част 3 „Контрол и одит“ на ПВУ, Одитната стратегия по ПВУ, в която ще бъдат описани и планирани конкретно одитните дейности по одобрения План, ще бъде одобрена преди изпращането на първото искане за плащане към ЕК и ще бъде предварително съгласувана и консултирана с отговорното одитно звено за МВУ в ЕК. Най-общо към момента одитният подход е следният:
· От 2022 г. по ПВУ ежегодно са планирани системни одити и одити на отчетените етапни цели и крайни резултати (audits of cases of support to investments and reforms). Одитните дейности по ПВУ ще се извършват целогодишно и резултатите от тях ще се представят на ЕК в обобщението на одитите,  което ще се изготвя два пъти годишно от Одитния орган и ще придружава съответното искане за плащане на България към ЕК.  
· Oдитната дейност по ПВУ ще се извършва и одитното обобщение ще се подготвя в съответствие с Guidance to Member States for the preparation of the summary of audits under the Recovery and Resilience Facility (27/09/2021). 
С цел ефективно и ефикасно извършване на одитите по МВУ, се предвижда одитните дейности по планиране, контрол на качеството и докладване да се извършват от мениджмънта на Одитния орган заедно с водещи одитори, които притежават придобит досега опит по ЕСИФ по програми и проекти в областта на околната среда, транспорта, образованието и науката, енергийна ефективност,  малки и средни предприятия, дигитализация и т.н. Тези одитори ще участват и в изпълнението на одитните проверки по ПВУ. 
В допълнение, за да се осъществява плавно изпълнението на одитните ангажименти по ПВУ, без това да повлияе негативно върху одитната дейност по ЕСИФ и другите финансови механизми, е необходимо да се осигури допълнителен ресурс. Предварителната оценка на необходимия допълнителен одитен капацитет за ПВУ е направена от Одитния орган в края на 2020 г. и е обективирана в Годишния одитен план за 2021 г., в Одитните стратегии по съответните оперативни програми и във Функционалния анализ на ИАОСЕС. Съгласно посочената оценка за одитната дейност по ПВУ са нужни допълнително 5 одитора. Мениджърският екип на ИАОСЕС актуализира своята професионална преценка към месец октомври 2021 г. на 7 одитора, като взе предвид изискванията от 27.09.2021 г. на Guidance to Member States for the preparation of the summary of audits under the Recovery and Resilience Facility (27/09/2021) и обективното увеличение на обема на ПВУ (във версия 1 към декември 2020 г. са заложени 35 инвестиции и 10 реформи, а в актуалната версия към октомври 2021 г. са около 58 инвестиции и 40 реформи). 
В тази връзка допълнително 7 служители ще бъдат временно наети за подпомагане на изпълнението на одитните проверки по ПВУ. Временната заетост на посочените служители ще трае само за периода на изпълнение на ПВУ и те ще извършват одитна дейност единствено по одитните ангажименти по ПВУ. За целта в ход е подготовка на промяна на Устройствения правилник на агенцията, която се предвижда да се финализира към м. януари 2022 г. 
Временната заетост може да се осигури чрез използване на възможността на чл. 8 от Наредбата за прилагане на Класификатора на длъжностите в администрацията, където е предвидено за целите на ЕСИФ и други донори да се използва длъжност "сътрудник по управление на европейски проекти и програми" в управляващите органи, одитните органи и бенефициентите, като лицата се назначават временно за периода на съответния проект/програма. За да може да се използва посочената възможност, заедно с промените в Устройствения правилник на агенцията Одитният орган ще инициира и допълнение в посочения текст на Наредбата за прилагане на Класификатора на длъжностите в администрацията, където следва изрично да се прибави и МВУ. 
Предвид горното по дейност 3.2. Одит са планирани 2 508 991 лв., представляващи възнагражденията на 7 допълнителни служители в Одитния орган за периода на изпълнение на ПВУ. По този начин се осигурява необходимият административен капацитет за изпълнение на одитните проверки по ПВУ, като същевременно се гарантира и независимостта на Одитния орган.

	3. Бенефициент.

	Администрация на Министерския съвет, Дирекция „Централно координационно звено“ (ЦКЗ) в партньорство с:

- Институт по публична администрация (ИПА);
- Министерство на финансите, Дирекция „Национален фонд“;
- Изпълнителна агенция „Одит на средствата от Европейския съюз“ (ОСЕС);

	4. Времеви график за изпълнение на проекта, вкл. дейности, етапи[footnoteRef:1]. [1:  Графикът ще е релевантен за определянето на междинни цели в рамките на Плана за възстановяване и устойчивост и има пряко отношение към освобождаване на траншове от финансовата подкрепа по линия на Фонда за възстановяване и устойчивост.] 


	2021-2026 г.

	4.1. Кога най-рано може да започне изпълнението на проекта след неговото одобрение?

	Всички елементи на планираните дейности по проекта могат да стартират веднага след неговото одобрение.

	5. Индикативен финансов ресурс по дейности, вкл. източници на финансиране (ДБ, европейско финансиране, частно финансиране, МФИ).

		 
	Европейско финансиране (лева)
	Държавен бюджет (лева)
	Общо (лева)

	Дейност 1
	8 504 457,46
	1 375 082,33
	9 879 539,79

	Дейност 2
	1 246 287,42
	236 993,47
	1 483 280,90

	Дейност 3.1
	332 250,00
	59 250,00
	391 500,00

	Дейност 3.2
	2 508 991,00
	0,00
	2 508 991,00

	Общо
	12 591 985,89
	1 671 325,80
	14 263 311,69




	5.1. Разпределете индикативно финансовия ресурс, според типа разход:

	· Физически капитал (закупване на машини и съоръжения) – 28,20%
· Човешки капитал (повишаване на умения, преквалификация…) – 12,47%
· Труд (разходи за трудови възнаграждения, консултантски услуги …) – 35,50%
· Технология (разходи за придобиване на НМДА – патенти, софтуер…) – 23,82%


	6. Индикатори

	6.1. Индикатор/и за резултат

	· Актуализирани видео ръководства за новите функционалности на информационната система;
-	Начална стойност - 0 [2021 г.]
-	Междинна стойност - 36 [2022 г.]
-	Крайна стойност - 72 [2023 г.]

· Брой обучени служители на бенефициентите;
-	Начална стойност - 0 [2021 г.]
-	Междинна стойност – 1200 [2022 г.]
-	Крайна стойност – 1 440 [2025 г.]


	6.2. Индикатор/и за ефект

	· Фунцкионираща информационна система
-	Начална стойност - 0 [2021]
-	Крайна стойност - 1 [2021]

· Надградена информационна система
-	Начална стойност - 0 [2021]
-	Крайна стойност - 1 [2022]

· Одобрена система за управление и контрол на ПВУ;
-	Начална стойност - 0 [2021 г.]
-	Междинна стойност - 1 [м. ноември 2021 г.]
-	Крайна стойност - 1 [2026 г.]

· Изменени функции и отговорности на  дирекция "Национален фонд"  и на ИА ОСЕС за осигуряване на адекватен административен капацитет
-	Начална стойност - 0 [2021]
-	Междинна стойност - 1 [2022]
-	Крайна стойност - 1 [2026] 


	7. Изисква ли реализацията на проекта провеждане на процедура по ЗОП?

	Да. С оглед изпълнението на Дейност 2. „Информационна система  за мониторинг и обучения на финалните бенефициенти и ползватели на инструмента за отчитане“, ще бъдат проведени следните процедури за избор на изпълнител по реда на ЗОП с предмет:
·  „Надграждане на ИСУН 2020 за целите на  управлението и изпълнението на Механизма за възстановяване и устойчивост в България”;
· „Актуализиране на видео-ръководствата за работа с ИСУН за целите на  управлението и изпълнението на Механизма за възстановяване и устойчивост в България“;
· По под-дейност 3.1. се предвижда провеждане на процедура за избор на изпълнител по ЗОП за логистична дейност с предмет „Провеждане на работни срещи с КП/СНД, организирани от Координиращото звено, за обмяна на опит, решаване на казуси, проблеми при изпълнението на инвестиционните проекти“. Целта е подпомагане на контролните дейности на ДНФ по ПВУ. 

	7.1. Ако се изисква процедура по ЗОП, каква част от дейностите и финансовият ресурс ще бъдат предмет на обществената поръчка?

	66,14%

	7.2. Ако се изисква процедура по ЗОП, какъв е индикативният график за изпълнението ѝ?

	С оглед провеждането на планираните за обявяване обществени поръчки се предвижда договорите с избраните изпълнители да бъдат сключени при следния график:

· Договор с предмет „Надграждане на ИСУН 2020 за целите на  управлението и изпълнението на Механизма за възстановяване и устойчивост в България” – Q1 2022 г.;
· Договор с предмет „Надграждане на хардуерните компонентни на ИСУН 2020 във връзка с прилагането на МВУ на ЕС в България” – Q2 2022 г.;
· Договор с предмет „Актуализиране на видео-ръководствата за работа с ИСУН за целите на  управлението и изпълнението на Механизма за възстановяване и устойчивост в България“ – Q1 2022 г.;
· Договор с предмет „Логистично и техническо осигуряване на обучения и семинари на служители на бенефициенти по проекти, финансирани по ПВУ, участващи в процеса по управление на обществените поръчки“ – Q1 2022; 
· Договор с предмет „Провеждане на работни срещи с КП/СНД, организирани от Координиращото звено, за обмяна на опит, решаване на казуси, проблеми при изпълнението на инвестиционните проекти“  - Q 4 2022

	8. Демаркация и допълняемост.

	8.1. Ако са изпълнявани сходни проекти (независимо от източника им на финансиране), опишете как този проект надгражда/допълва постигнатото с предходните проекти.

	Проектът ще използва досегашния опит, свързан с изпълнение на проектите за техническа помощ, за ефективното и ефикасно използване на средствата от ЕС през изминалите два програмни периода, с цел да създаде подходящите условия за изпълнение на ПВУ:

· По отношение на информационната система, която ще бъде реализирана за целите на НПВУ, ще бъдат използвани всички постигнати предимства на една работеща и акредитирана информационна система от една страна, като същевременно по този начин бъдат избегнати разходите за разработване на изцяло нова система и въвеждането ѝ в експлоатация; ще бъдат използвани предимствата на установената и работеща колаборация с Арахне, така че да обхване и нововъведената информация във връзка с ПВУ; 
· Ще бъде използван в максимална степен опитът и установените към момента добри практики на съществуващото звено за оказване на техническа подкрепа на потребителите на ИСУН, така че посредством настоящия проект да бъдат финансирани единствено допълнителните 5 човека, необходими за обслужване на новите потребители във връзка с изпълнението на НПВУ; 
· Ще бъде използван досегашният опит в оказване на методическа помощ на потребителите, като е избран този, доказал се като най-ефективен, а именно посредством осигуряване на видео-обучения за помощ на потребителите, до които последните да разполагат по всяко време с достъп. Установено е, че визуалното представяне на бизнес процесите, внедрени в една информационна система, носят значително предимство пред текстовото им описание и водят до по-лесното им възприемане от потребителите;

	8.2. Ако по линия на програмите от Споразумението за партньорство, централно управляваните инструменти на ЕС или Фонда за справедлив преход са предвидени за изпълнение сходни проекти, очертайте демаркацията с настоящия проект.

	
Всички планирани дейности по проекта имат за цел единствено обезпечаването на НПВУ:

· Всички описани дейности по комуникация ще бъдат посветени само на ПВУ, за да бъде осигурена демаркация на подкрепата и избягване на припокриване с дейностите по комуникация на ЕСИФ;
· Промените, които се налага да бъдат извършени в ИСУН 2020, имат за цел единствено да се подсигури подобрено функциониране на системата с оглед пълноценното ѝ използване при реализиране на НПВУ. Необходимо е съществуващата система да бъде надградена и адаптирана за целите на НПВУ, за да отразява спецификите на новия инструмент. Предвидените 5 човека, които ще оказват техническа подкрепа на потребителите за работа със системата, ще оказват съдействие единствено на потребители, които са ангажирани в изпълнението и отчитането на Плана. Видео-ръководствата, чието финансиране на разработката ще бъде осигурено по линия на техническата помощ на НПВУ, ще касаят единствено работата с новите функционалности на системата за целите на Плана. Тъй като системата ИСУН 2020 обхваща набор от програми, към момента разработените видео-ръководства имат по-общ характер, който дава на потребителите генерално представяне на различните функционалности, като всеки управляващ орган/програмен оператор ги използва в зависимост от специфичните бизнес-процеси, характерни за дадената организация. Предвид необходимостта от бързо оперативно навлизане на служителите в новите процеси, свързани с изпълнението на Плана, е идентифицирана потребност видео-ръководствата, финансирани по линия на настоящия проект, да бъдат насочени изключително към характерните за НПВУ бизнес процеси.
· В резултат на подадено проектно предложение по линия на Инструмента за техническа подкрепа на DG Reform през м. юни 2021 г. от дирекция „Национален фонд“, в качеството на координиращо звено по МВУ, е одобрен за финансиране проект „Обща техническа подкрепа за повишаване на административния капацитет при изпълнението на ПВУ“. 
Проектът включва следните основни дейности:
· Укрепване на административния капацитет на структурите за наблюдение докладване (СНД) за изпълнение на възложените им функции  по отношение на системата за изпълнение и мониторинг (подбор на проекти и управление на проекти), изграждане на капацитет за по-нататъшно подобряване на механизмите за докладване (за докладване на напредъка към постигане на договорените етапи и цели), както и за прилагане на принципа за ненанасяне на значителни вреди (Do Not Significantly Harm principle) и установяване на измама, корупция и конфликт на интереси;
· За подпомагане на крайните получатели относно управлението на проектите и установяване на измама, корупция и конфликт на интереси;
· за дирекция „Национален фонд“ е  предвидена дейност, свързана с обучение на обучители с цел осигуряване на текущото подпомагане на крайните получатели и СНД в извършваните от тях дейности, свързани с изпълнението, контрола и отчитането на проектите, включени в ПВУ, както и установяване на измама, корупция и конфликт на интереси и за прилагане на принципа за ненанасяне на значителни вреди (Do Not Significantly Harm principle). 
Предвидено е проектът по Инструмента за техническа подкрепа да бъде осъществен в рамките на 12 месеца.

Осигурена е демаркация на дейностите проект „Обща техническа подкрепа за повишаване на административния капацитет при изпълнението на ПВУ“ с тези от настоящата апликационна форма, която се изразява в следното: Екипът от обучители на дирекция „Национален фонд“ по проект „Обща техническа подкрепа за повишаване на административния капацитет при изпълнението на ПВУ“ ще има водеща роля при изпълнение на предвидената в настоящото проектно предложение под-дейност 4.1 за провеждане на срещи и обучения за СНД/КП.
· По отношение на одитната дейност всички одитни ангажименти се извършват въз основа на заповед на изпълнителния директор, в която конкретно се посочва одиторския екип и периода, през който следва да се извършат проверките. В резултат на това стриктно може да се определят действително изразходваните работни дни на всеки одитор за работа по ПВУ.

	9. Проектът допринася ли пряко за изпълнение на някоя от Специфичните препоръки на Съвета, отправени към България в рамките на Европейския семестър в периода 2017-2020 г.? Моля, опишете как.

	Настоящият проект допринася за свеждане до минимум на административната тежест за предприятията чрез подобряване на ефективността на публичната администрация и укрепване на електронното управление, като се надгради ИСУН за целите на ПВУ и по този начин се намали административната тежест при неговото реализиране, а от друга страна а рационализират и да ускорят процедурите за предоставяне на ефективна подкрепа за малките и средните предприятия и самостоятелно заетите лица.

	10. Проектът допринася ли за изпълнението на реформа в даден сектор? Моля, опишете как.

	Проектът допринася за изпълнението на направление 10 „Бизнес среда и администрация“. В допълнение, посредством предоставянето на улеснен достъп до финансиране на крайните получатели, намаляване на административната тежест и предоставянето на качествена и надеждна подкрепа на потребителите и осигуряването на прозрачност на процеса по предоставяне на публични средства. подпомагане на изпълнение на НПВУ и осигуряване на необходимите условия за ефикасното и ефективното му изпълнение проектът ще има непряко положително въздействие върху предвидените секторни реформи, включени в Плана. Включването на редица структури от държавната администрация в Р.България в обща информационна среда, в която бизнес-процесите са организирани по начин, по който административната тежест е сведена до минимум, ще създаде предпоставка за хоризонтално разпространение на добрия пример, на дигитализацията на публични услуги и цялостно повишаване на ефективността на администрацията. Налагането на подобен начин на работа, в продължение на периода на изпълнение на Н
ПВУ, освободен в максимална степен от административни пречки, би довел до промяна на мисленето на служителите в администрацията и би имал дълготраен ефект за качеството на административната услуга и след приключването на Плана. 

	11. Проектът допринася ли за развитие на някой от аспектите на устойчивото икономическо развитие? Моля, опишете как.

	Посредством подпомагане на хоризонталното изпълнение на НПВУ и осигуряване на необходимите условия за ефикасното и ефективното му изпълнение проектът ще има непряко положително въздействие върху предвидените аспекти на устойчивото икономическо развитие, включени в Плана.

	12. Проектът допринася ли за изпълнението на целите на Националната програма за развитие БЪЛГАРИЯ 2030? Моля, опишете как.

	Посредством подпомагане на хоризонталното изпълнение на НПВУ и осигуряване на необходимите условия за ефикасното и ефективното му изпълнение проектът ще допринесе косвено за изпълнението на целите на Националната програма за развитие БЪЛГАРИЯ 2030.

	13. Проектът допринася ли за изпълнението на целите и приоритетите, определени в Интегрирания национален план „Енергетика и климат“? Ако отговорът е „да“, моля, опишете как.

	Посредством подпомагане на хоризонталното изпълнение на НПВУ и осигуряване на необходимите условия за ефикасното и ефективното му изпълнение проектът ще допринесе косвено за изпълнението на целите и приоритетите, определени в Интегрирания национален план „Енергетика и климат“.
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