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	1. Наименование на проекта.

	
Модернизиране на материалната база и въвеждане на информационни технологии за подобряване на социалната подкрепа за населението от Агенция за социално подпомагане


	2. Описание на проекта (цели, основни дейности).

	Проектът е насочен към повишаване ефективността и качеството на предоставяните административни услуги в системата на социално подпомагане и закрила на децата, създаване на безопасна среда, защита на данните на гражданите, както и усъвършенстване на достъпа до услуги за лица с различни увреждания, реновиране на част от сградния фонд и минимизиране на разходите за издръжка и управление на териториални структури на Агенция за социално подпомагане.
Агенцията за социално подпомагане е администрация към министъра на труда и социалната политика за изпълнение на държавната политика по социално подпомагане на населението на страната. Съгласно устройствените правила на организацията Агенцията осъществява следните дейности:
- предоставяне на социални помощи и на семейни помощи за деца, закрила на детето и осигуряване на правата на хората с увреждания;
- вписване в регистър на лица, които могат да предоставят социални услуги по ред, определен в закон;
- контрол по спазването на утвърдени критерии и стандарти за извършване на социални услуги;
- откриване, промяна на вида и/или промяна на капацитета на социални услуги и закриване на социални услуги, когато са делегирани от държавата дейности;
- координира дейностите по планиране и развитие на социалните услуги;
- изгражда, администрира и поддържа интегрирана информационна система на агенцията за изпълнение на дейности по закон в областта на социалното подпомагане, социалните услуги и закрила на детето;
- Агенцията е управляващ орган на Оперативна програма за храни и/или основно материално подпомагане, съфинансирана от Фонда за европейско подпомагане на най-нуждаещите се лица 2014 - 2020 и Програма за храни и основно материално подпомагане 2021-2027 и изпълнява тези функции съгласно системите за управление и контрол на програмата.
Агенция за социално подпомагане осъществява дейността си на територията на цялата страна чрез своите териториални поделения. Щатната численост на организацията е 4 716, в т. ч. обща администрация 99 и специализирана администрация 4 547, в състава на която се включват Главна дирекция "Социално подпомагане" с 28 регионални дирекции за социално подпомагане и 147 дирекции "Социално подпомагане" с 180 изнесени работни места в отдалечените от общинския център малки населени места. 
Агенцията осигурява административно обслужване в сферата на социалното подпомагане, закрила на детето и правата на хората с увреждания ежегодно за над 2 милиона граждани, повече от половината от тях получават подкрепа ежемесечно. Общият брой постъпили в АСП заявления и декларации за социална подкрепа по всички нормативни основания през 2020 г. е 2 065 094.
Сградите и помещенията, в които е организирана работата на териториалните структури са общинска/държавна публична/частна собственост, предоставени от общинските и областните администрации за безвъзмездно ползване на Агенцията с двустранни многогодишни договори. Поради различните възможности на общините и областните администрации и наличния сграден фонд на съответната територия на Агенцията са предоставени сгради и помещения с различна експлоатационна годност и необходимост от извършване на различни по обем строително-ремонтни дейности, за да се използват по предназначение и осигурят безопасни условия на труд на служителите и посетителите на териториалните структури. В годишните капиталови програми на Агенцията са включвани и осъществявани различни по обем строително-монтажни работи за решаване на текущи проблеми, но за значително подобряване на овехтелия сграден фонд, в който се помещават териториалните структури на Агенцията, и за да се отговори на завишените изисквания в контекста на предвижданите реформи в сферата на социалната подкрепа и предстоящото продължаващо преструктуриране на социалните услуги, включително при съобразяване с изискванията за осигуряване на енергийната ефективност, се налага предприемане на по-мащабни по обем и скъпоструващи интервенции, непосилни за ведомството.
Целта на проекта е да се осигури възможност и среда за провеждане на предвижданите реформи в сферата  на социалната подкрепа и да се решат проблеми, създаване на безопасна среда, защита на данните на гражданите, както и осигуряване на равен достъп до социална подкрепа за лица с физически увреждания, а именно:
· Да се реновират част от сградите, в които се помещават териториалните звена на Агенцията, чрез изпълнение на различни по обем строително-ремонтни дейности според необходимостта от намеса и да се повиши нивото на енергийна ефективност;
· Да се прекрати използването на скъпоструващи енергийни източници с висок въглероден отпечатък като се замени с подходяща отоплителна техника – климатици с висок клас на енергийна ефективност. Голяма част от териториалните поделения се отопляват на твърдо гориво с печки, а в останалите се използват за отопление стари електрически уреди с високо потребление на енергия;
· Да се осигурят съоръжения за преодоляване на препятствия за лицата с физически увреждания, когато административната сграда е многоетажна, и се осигури свободен достъп за всички граждани без значение от различията им до услугите, които предоставя Агенцията на различни нормативни основания;
· Да се изгради допълнителна резервирана инфраструктура - резервен център за данни на изградената Интегрирана информационна система (ИИС), за да се елиминира в бъдеще риска от загуба на събраните от организацията в хода на обичайната й работа данни на гражданите, както и да се създадат условия тези данни за лица и семейства да бъдат използвани при предоставяне на планираните интегрирани индивидуални услуги, както и да се комбинират с други електронни инструменти за социална или административна подкрепа;
· Да се внедри Система за централизирано управление на информацията, предоставяна от  АСП и териториалните поделения, управлявана от централен сървър с инсталирани  интерактивни монитори за мултимедийно съдържание, адаптирани за хората със зрителни увреждания.
Посочените по-горе видове дейности са установени изисквания към организациите, предоставящи публични услуги, но са трудно решими за ведомството. Извършването на основен ремонт или обновяване на сградите или част от тях, както и осигуряването на съоръжения за достъп и високотехнологична информационна техника изискват значителни финансови ресурси, каквито Агенцията за социално подпомагане и Министерството на труда и социалната политика не могат да осигурят.
В тази връзка, с изпълнение на конкретни дейности, настоящият проект има за цел да обнови, направи достъпна, там където все още не е, и модернизира материалната база на териториалните структури на АСП. Осигуряването на съвременни условия за работа ще подобри качеството на предоставяните публични услуги от Агенцията и ще осигури безопасна, достъпна и защитена среда за подпомаганите лица и съхраняваните в системата данни за тях. Изграждането на резервен център за данни на ИИС ще бъде гаранция за оптималното функциониране на изградената с Агенция по заетостта споделена междуинституционална инфраструктура чрез физическо обслужване на едно гише на безработни лица, обект на социално подпомагане в 76 Центъра за заетост и социално подпомагане (ЦЗСП), в които съвместни екипи от Агенцията по заетостта и Агенцията за социално подпомагане предоставят комплексно обслужване в отговор на конкретно заявени индивидуални потребности на лица и семейства, посещаващи ЦЗСП. Отделно от това, укрепената по проекта информационна инфраструктура на АСП ще позволи техническа възможност без риск от загуба на данни да се планират и изпълнят бъдещи съвместни инициативи за предоставяне на интегрирани социални услуги и услуги по заетост.

С реализирането на дейностите ще се предоставят качествени и в достъпна и безопасна среда услуги за населението на територията на цялата страна, както и ще се подпомогне процесът по реформа в сектора на социалните услуги и подкрепа, и ще се постигне цялостно оптимизиране на разходите на Агенцията. Също така с реализирането на проекта ще се постигне укрепване на устойчивостта на социалната система, както и ще се повиши достъпа на повече нуждаещи се от подкрепа хора без оглед на специфичните им различия, породени от физически или сетивни увреждания. 
Проектът не подлежи на режим на държавна помощ, тъй като дейностите по извършване на ремонтни работи и доставка на специализирани съоръжения за достъпна среда, отоплителна и информационна техника са насочени към обновяване, достъпност и модернизиране на сгради за предоставяне на публични административни услуги, не води до подобрение на пазарни позиции или до разширяване на дейността и не се постига конкурентно предимство. Тоест, липсва конкуренция на предлаганите услуги, които ще се въведат след изпълнението на проекта. С оглед на това и поради липсата на този компонент при оценката за наличие или липса на държавна помощ, може да се посочи, че проектът не отговаря на изискванията за наличие на държавна помощ. Всички ремонтни дейности и закупуване на оборудване ще бъдат обект на възлагане, което не предполага наличие на държавна помощ.
Проектът също така отговаря на принципа за „do not significantly harm the environment“, като всички предвидени дейности ще бъдат изпълнени по начин, който да не води до увреждане или замърсяване на околната среда. С реализиране на мерките за промяна на енергийните източници с екологични такива, ще се подпомогне изпълнението на целите и приоритетите, определени в Интегрирания национален план „Енергетика и климат“ по отношение на повишаване на енергийната ефективност на административните сгради за предоставяне на публични услуги, свързана със заложените цели за намаляване на началното и крайното енергийно потребление.
Проектът ще постигне поставените цели като изпълни следните дейности:

Дейност 1 „Извършване на ремонтни дейности, осигуряващи енергийна ефективност, осигуряване на достъпна среда и подмяна на отоплителни уреди“
В рамките на дейност 1 ще бъде реновиран част от сградния фонд, който ползват на териториалните поделения на АСП, чрез извършване на ремонтни дейности, замяна на отоплителните уреди с енергоефективни и закупуване на устройства за изкачване на стълби за подобряване на достъпа за лица с увреждания до сградите, обект на интервенция. Оперативно дейността ще бъде реализиран като три отделни поддейности:
Поддейност 1.1.: „Провеждане на обществени поръчки за избор на изпълнители и извършване за ремонтни дейности в обектите на интервенция“.
За реализирането на поддейност 1.1. ще се организират и проведат открити процедури по ЗОП за избор на изпълнители за извършване на ремонтни дейности. Процедурите по реда на ЗОП ще бъдат проведени по региони от 28-те регионални дирекции на АСП в хипотезата на чл. 7, ал. 1 ЗОП - определени от възложителя длъжностни лица, които да организират и/или да възлагат обществени поръчки. Този подход ще осигури възможност за максимално точно изписване на видовете ремонтни дейности в техническите спецификации съобразно конкретната необходимост за съответното териториално звено, в рамките на определения бюджет според предварително направените анализи и разчети.
В резултат от изпълнението на поддейност 1.1. ще бъдат сключени договори с избраните изпълнители, които да реализират предвидените дейности във всеки обект на интервенция. 
След приключване на документалната подготовка и провеждане на процедурите по реда на ЗОП ще стартира реалното изпълнение на дейностите по ремонт, обновяване и модернизиране на обектите на намеса. Всички извършвани ремонтни дейности ще бъдат в съответствие с изискванията на Закона за устройство на територията и ще приключат след издаване на релевантните за съответния ремонт строителни книжа. 
На база резултатите от предварителните огледи на сградите, използвани от териториалните поделения на Агенцията, в рамките на Поддейност 1.1. ще се реализират различни по обем ремонтни работи, както следва:
- в 10 ще се извърши основен ремонт и ще се въведат енергоспестяващи мерки, като топлоизолиране на покриви при ремонт на компрометирани покривни конструкции, топлоизолация на фасади, подмяна на стара дървена дограма, шпакловане, боядисване и други ремонтни работи, подробно описани в КСС към проекта;
- в 81 териториални звена ще се извърши вътрешен ремонт, включващ подмяна на изкъртени  подови настилки от гранитогрес/теракот и ламиниран паркет, обработка, шпакловане и боядисване на стени и тавани, ремонт на стара ел. и осветителна  инсталация, ремонт на санитарни възли, подмяна на санитария, В и К тръби и отводняване и облицовки с фаянсови плочки, шпакловане, боядисване и други, описани в количествено-стойностната сметка към проекта. 
Общата разгъната застроена площ на сградите, които ще бъдат обект на интервенция, е приблизително 15 610 квадратни метра. 
Всички предвидени ремонтни работи ще бъдат насочени към подобряване на енергийната ефективност на сградите и при стриктно спазване на принципа за „ненанасяне на вреда на околната среда“.
Изпълнението на Поддейността ще стартира от първи проектен месец успоредно във всички обекти на интервенция.

Поддейност 1.2.: „Реализиране на мерки за енергийна ефективност и подмяна на отоплителни уреди в обектите на интервенция“
Чрез реализиране на предвидените в поддейността мерки ще се прекрати използването на скъпоструващи енергийни източници с висок въглероден отпечатък, както и на енергийно неефективни отоплителни уреди, и ще се замени с подходяща отоплителна техника – енергийно ефективни климатици.
Ще се организират и проведат открити процедури по ЗОП за избор на изпълнители за доставка и монтаж на климатици. Процедурите по реда на ЗОП ще бъдат проведени по региони от 28-те регионални дирекции на АСП в хипотезата на чл. 7, ал. 1 ЗОП - определени от възложителя длъжностни лица, които да организират и/или да възлагат обществени поръчки. Ще бъдат сключени договори с избраните изпълнители, които да доставят и монтират климатици във всяко помещение от обектите на интервенция.
В резултат изпълнението на Поддейност 1.2. ще бъде постигнато значително подобрение по отношение на енергийната ефективност на сградния фонд на определените териториални поделения и ще се намалят съществено разходите за издръжка и управление на същите. 
На база резултатите от предварителните огледи на сградите, използвани от териториалните поделения на Агенцията, от всички 355 в 181 за отопление се използват печки на твърдо гориво и/или енергийно неефективни отоплителни уреди – калорифери, радиатори и други, в общо 1180 помещения. Общата разгъната застроена площ на сградите, в които ще бъдат доставени и монтирани климатици, е приблизително 30 410 квадратни метра. 
Инвестицията по мярката – закупуване и монтиране на енергийно ефективни климатици, които да заменят неефективните и с висок въглероден отпечатък отоплителни уреди, ще подкрепи изпълнението на целите на Европейския зелен пакт и предвидените в плана за действие към него дейности, насочени към повишаване на ефективното използване на ресурсите чрез преминаване към чиста, кръгова икономика, намаляване на замърсяването и подобряване на енергийната ефективност на сградите. 

Съгласно скалата на класовете на енергопотребление за видовете категории сгради, посочена в Приложение № 10 към чл. 6, ал. 2 от Наредба № 7 от 2004 г. за енергийна ефективност на сгради, класовете за енергопотребление на административните сгради са 8 – от А+ до G, а енергопотреблението варира в границите от 70 и по-малко до 600 и повече kWh/m2/ годишно. 
Тъй като през последните години са правени все пак някакви инвестиции в тези сгради, свързани с подмяна на дограма и/или полагане на топлоизолация, макар и крайно недостатъчни като цяло, можем да направим допускане, че 45 % от сградите за административно обслужване са клас  Е, а 55 % са клас D. За целите на определянето на индикативните спестявания на електроенергия в резултат на изпълнението на проекта приемаме, че годишното енергопотребление на сградите клас Е е (401+500)/2 = 450,5 kWh/m2/ годишно, а на сградите клас D е (341+400)/2=370,5 kWh/m2/ годишно.
След реализиране на дейностите по проекта ще се повиши значително класа на енергопотребление на сградите.
Поддейността ще се реализира успоредно във всички обекти на интервенция.

Поддейност 1.3.: „Закупуване на оборудване за преодоляване на пречки от физическата среда – устройства за изкачване на стълби“

Изпълнение на политиката за осигуряване правата на хората с увреждания е свързана с универсалността, неделимостта и взаимната зависимост на всички права и основни свободи на човека, и необходимостта на хората с увреждания да бъде осигурено пълното ползване на правата без каквато и да е дискриминация. В тази политика се прилага личностно ориентиран подход, който се основава на правата на човека, насочен е към осигуряване на интеграцията и пълноправното участие на хората с увреждания в обществения живот. 
Законът за хората с увреждания (ЗХУ), в сила от 01.01.2019 г. урежда обществените отношения, свързани с упражняване на правата на хората с увреждания и в Раздел IV „Достъпна среда и разумни улеснения, достъпна информация и осигуряване на лична мобилност“ от същия са разписани задълженията за централните и териториалните поделения на изпълнителната власт да предприемат мерки за осигуряване на всички изисквания за достъпност за хора с увреждания по отношение на предоставената им за управление собственост относно елементите на достъпната среда в урбанизираната територия, сградите и съоръженията.
Териториалните звена на Агенцията се помещават в многоетажни административни сгради, в които има изградени рампи за достъпност на партерен етаж. С изпълнението на тази дейност ще се реши въпросът за осигуряване на достъпна среда чрез закупуване на устройства за изкачване на стълби за 147 териториални поделения (ДСП) на АСП, които използват и/или управляват многоетажни административни сгради или част от тях. 
Ще се организират и проведат открити процедури по реда на ЗОП за избор на изпълнители за доставка на устройства за изкачване на стълби. Процедурите по реда на ЗОП ще бъдат проведени по региони от 28-те регионални дирекции на АСП в хипотезата на чл. 7, ал. 1 ЗОП - определени от възложителя длъжностни лица, които да организират и/или да възлагат обществени поръчки. Ще бъдат сключени договори с избраните изпълнители, които да доставят устройствата във всяко териториално звено.
В резултат изпълнението на Поддейност 1.3. Агенцията ще изпълни изискванията на ЗХУ за осигуряване на достъпна среда във всичките си териториални поделения като предостави устройства за изкачване на стълби като разумно улеснение за преодоляване на пречки от физическата среда за трудноподвижни граждани. Ще се постигне еднаквост при предоставяне на административните услуги от териториалните поделения на Агенцията спрямо всички граждани без оглед на индивидуалните им различия.
Поддейността ще се реализира успоредно във всички териториални поделения, за които се предвижда закупуване и доставка на устройства за изкачване на стълби.

За осъществяване на текущ мониторинг за изпълнението на предвидените мерки от Дейност 1 ще бъде създаден със заповед на Изпълнителния директор на Агенция за социално подпомагане екип от експерти от Централно управление, които притежават необходимата техническа и процедурна експертиза и които ще контролират и координират целия процес на изпълнение на Дейност 1, като ще следят за точното и срочно изпълнение на дейностите и докладването за напредъка пред съответните национални и европейски органи. Цялостен контрол по качество, количество и спазване на сроковете за изпълнение на строително-монтажните работи и доставките на оборудване от изпълнителите по договори ще се осъществява от Отдел „Инвестиционна и стопанска дейност“ в Агенция за социално подпомагане.
В резултат от изпълнението на Дейност 1 ще бъдат обновени и модернизирани сградите и помещенията, ползвани от част от дирекции „Социално подпомагане“ в страната по отношение на критичните проблеми в тях, покривни конструкции, фасади, подмяна на дограма, обновяване на санитарни помещения, шпакловане, боядисване и други. Ще се прекрати използването на печки на твърдо гориво за отопление и ще се заменят с високоефективни отоплителни уреди – климатици. Сградите, обект на интервенция по проекта, които се категоризират като сгради за обществено обслужване (административни сгради) са с РЗП от около 30 410 квадратни метра.

Дейност 2 „Изграждане на резервен център за данни в инфраструктура на Агенция за социално подпомагане и внедряване на Система за централизирано управление на информацията, предоставяна от  АСП и териториалните поделения,“.

През 2016 г. е внедрена Интегрирана информационна система (ИИС) на АСП, включваща три функционално обособени модула: „Социално подпомагане“, „Социални услуги и социално включване“ и  „Закрила на детето“. В обхвата на автоматизация на ИИС попадат оперативно изпълняваните дейности, свързани със социалното подпомагане, социалните услуги и закрила на детето във всички организационни звена в Агенцията - ЦУ на АСП, Регионални дирекции за социално подпомагане (РДСП) и Дирекции „Социално подпомагане“ (ДСП). Изцяло се използват електронни входящи дневници с цел намаляване времето за обслужване на клиентите на АСП и въвеждане на принципа „За обслужване на едно гише”. С ИИС работят над 4700 служители от ЦУ на АСП, РДСП и ДСП в реално време. Всички административни услуги, предоставяни от териториалните поделения на АСП се извършват чрез Системата. Данните за всички оперативни, управленски и статистически справки се генерират от ИИС на АСП.
	В информационната система  се поддържат  различни регистри и бази от данни, както следва:
· Персонални данни за всички лица и семейства, кандидатстващи за отпускане на социални и семейни помощи по различните нормативни основания на Закона за семейни помощи за деца (ЗСПД), Правилника за прилагане на Закона за социално подпомагане (ППЗСП), Правилника за прилагане на Закона за закрила на детето (ППЗЗД), Наредба № РД 07-5 от 16.05.2008 г.;
· Персонални данни за хората с увреждания, получаващи финансова подкрепа и целеви помощи по Закона за хората с увреждания (ЗХУ); 
· Вътрешни регистри, свързани със закрила на детето – регистър на деца, подлежащи на осиновявания при условията на пълно осиновяване; регистър на осиновяващи при условията на пълно осиновяване; регистър на утвърдените приемни семейства; регистър на деца в риск, регистър на деца под полицейска закрила; регистър на деца настанени е приемни семейства, регистър на деца, настанени при близки и роднини и др.;
· Персонални данни за лицата, включени в механизма лична помощ – регистър на асистенти за лична помощ, регистър на ползватели на лична помощ, както и информация за сключените трудови договори и подадени финансови отчети от общините по Закона за личната помощ (ЗЛП).
В системата има натрупана информация за социално подпомагане, социални услуги и закрила на детето за последните три години и с всеки изминал ден на експлоатация тази информация се увеличава. Освен за осигуряване на възможност социалните работници ежедневно да изпълняват служебните си задължения като въвеждат и обработват данните, предоставени от нуждаещите се от подкрепа лица и/или деца, тази информация се използва за ежедневни, седмични, месечни и други периодични справки и анализи за осигуряване на стратегическото ръководство на Агенцията и от ключово значение е гарантирането на нейната работоспособност. Спирането на системата или загубата на информация в ИИС на АСП е немислимо, защото би довело до невъзможност Агенцията да функционира с недопустими последствия за цялото държавно управление.
Изграждане на резервен център за данни в инфраструктура на Агенция за социално подпомагане е необходимо и с оглед планираната електронизация на услугите и интегрираното обслужване на гражданите чрез създадените в страната 76 Центъра за заетост и социално подпомагане. В средносрочен план се предвижда информационните системи на Агенцията по заетостта и Агенцията за социално подпомагане да бъдат в готовност за извършване чрез разработен и внедрен специализиран интеграционен модул на обмен на информация в реално време. 

Съгласно изискванията на Наредбата за минималните изисквания за мрежова и информационна сигурност е необходимо в Агенция за социално подпомагане да се осигурят подходящи мерки за резервиране на компоненти на инфраструктурата, както следва:
1. резервиране на системи;
2. резервиране на устройства;
3. балансиране на натоварването на критични устройства или системи; 
4. резервиране на центрове за данни.
За осигуряване на тези мерки ще се предприемат мерки за изграждане на резервен център за данни в инфраструктура на Агенция за социално подпомагане.
Поддейност 2.1.: „Доставка на сървърно и комуникационно оборудване, софтуерни лицензи и услуги с цел  изграждане на резервен център за данни в инфраструктура на Агенция за социално подпомагане.“
С изпълнението на тази Поддейност ще се изгради допълнителна резервирана ИТ инфраструктура за нуждите на АСП, осигуряваща непрекъснатост и резервираност на всички системи и услуги, както и резервен център за данни на Интегрирана информационна система, с която работи Агенция за социално подпомагане, за да се елиминира в бъдеще риска от загуба на събраните от организацията в хода на обичайната й работа данни на гражданите.
С оглед спазване изискванията за мрежова и информационна сигурност ще се изгради допълнителна резервирана инфраструктура - резервен център за данни на ИИС, който да осигури непрекъсваемост на предоставяните услуги в случай на авария или отказ на основния център, в който ще се изгради необходимата комуникационна, мрежова и сървърна инфраструктура на информационните системи на Агенцията и основно на ИИС. Съдържанието и конфигурацията на основните сървъри се репликира в реално време върху още 4 сървъра, които могат да заменят автоматично основните сървъри, в случай на нужда. Резервният център за данни ще бъде изграден в сграда, собственост на МТСП в гр. Стара Загора, където има обособено сървърно помещение с автономно захранване.
Изпълнението на това намерение ще се обезпечи чрез организиране и провеждане на обществена поръчка по реда на ЗОП за сървърно и комуникационно оборудване, софтуерни лицензи и услуги с цел изграждане на резервен център за данни в инфраструктура на Агенция за социално подпомагане. В съответствие със Закона за електронно управление, в техническата спецификация ще бъде включено изискване за съответствие с изискванията за оперативна съвместимост и мрежова и информационна сигурност и съгласувано с ДАЕУ.

Процедурите по реда на ЗОП ще бъдат проведени от Централно управление на АСП. Ще бъдат сключени договори с избраните изпълнители, които да доставят и инсталират устройствата до определените за това места.

Поддейност 2.2.: „Внедряване на система за централизирано управление на информацията, предоставяна от  АСП и териториалните поделения. Закупуване и монтиране на информационни табели с включен софтуер за звуково разпознаване на команди.“

Във връзка с повишаване на информираността на потребителите на услуги, предоставяни от Агенцията следва на информационните табла ще бъде публикувана задължителна информация за всяка една предоставяна услуга. Съгласно Наредбата за административно обслужване (Обн. ДВ. бр.78 от 26 Септември 2006г., последно изм. и доп. ДВ. бр. 27 от 2 Април 2021г.), когато администрацията предоставя повече от 10 услуги обявяването на информацията може да бъде само в електронна форма, чрез поне един брой подходящо техническо оборудване с осигурен активен достъп на потребителите до него с включен софтуер за звуково разпознаване на команди.
С оглед спазването на законодателството в областта на административното обслужване и обезпечаване и гарантиране правата на гражданите – потребители на административни услуги, се предвижда изграждане на единна унифицирана система за публичност и информираност. Предвид големия брой потребители над 2 000 000 и разнообразния профил на клиента е целесъобразно използване на различни методи и канали за информация за предоставяните административни услуги от АСП. 
Поставянето на информационни табели и въвеждането на система за дигитализация на информационните пространства ще гарантира и повиши информираността на потребителите. 
Изграждането на Система за дигитализация на информационните пространства на АСП и териториалните дирекции включва централен сървър и инсталирани 356 интерактивни монитори за мултимедийно съдържание с включен софтуер за звуково разпознаване на команди, /по 1 бр. във всеки обект – ЦУ на АСП, 28 РДСП, 147 ДСП и 180 ИРМ/. Предвижда се системата да се управлява и обновява като съдържание от централна точка, в която ще бъде инсталиран сървър, с необходимия софтуер и лицензи за управление в 356 обекта, с инсталирани интерактивни монитори за мултимедийно съдържание, по 1 бр. във всеки обект, и платформа за мрежова сигурност. Всяко устройство ще бъде оборудвано с подходящ софтуер с функция за гласово търсене без пряк физически контакт с него. Това ще улесни хората със зрителни увреждания и ще им позволи да се запознават с качената информация без помощта на посредник.	 
За реализиране на предвидените в Дейност 2 мерки ще се организират и проведат две обществени поръчки по реда на ЗОП от Централно управление на АСП. Цялостен контрол по качество, количество и спазване на сроковете за изпълнение на доставките на оборудване от изпълнителите по договори ще се осъществява от Дирекция „Информационни системи“ в Агенция за социално подпомагане.

Разходи за организация и управление
Реализирането на проекта ще бъде сериозно предизвикателство пред Агенция за социално подпомагане, въпреки натрупания значителен опит и създадения административен капацитет през първия и втория програмни периоди от членството на Република България в ЕС. Поради големия му обем, ще се създаде екип от експерти извън щата на АСП, притежаващи необходимите знания и умения в сферата на строителството, информационните технологии, финанси, обществени поръчки и др. Екипът ще изготвя цялата документация по предвидените обществени поръчки и ще поддпомага упълномощените по реда на ЗОП възложители при възлагането и изпълнението им, както в ЦУ, така и във всяка от 28-те РДСП. Разходите за заплати и задължителни осигурителни плащания ще бъдат за сметка на проекта. Ще се осигурят и изградят необходимите комуникационни канали между всички участници в проекта, ще се организират периодични работни срещи. За проследяване напредъка в изпълнението на проекта в отделните обекти на интервенция ще се изготвят и разглеждат периодични отчети. Цялата изготвяна по проекта документация ще бъде класирана и съхранявана в нарочно създадено и поддържано от екипът в ЦУ на АСП финансово и техническо досие на проекта. С реализирането на дейността ще се осигури качествено, точно и сигурно управление, гарантиращо целесъобразното и законосъобразно разходване на европейските средства.
С цел повишаване на качеството на административното обслужване, осигуряване на достъпност и спазване на стандартите на административното обслужване, определени в Наредбата за административно обслужване, администрацията следва да постави табели на сградите, използвани от Агенция за социално подпомагане - указателни табели за местонахождението на Центъра за административно обслужване във всяко едно териториално звено, в което се осъществява административно обслужване и на Центровете за административно обслужване.
Проектът е насочен към изпълнение на законово изискване (ЗХУ) АСП да осигури достъпна среда на хората с физически увреждания да упражняват в пълен обем своите права и да имат равен достъп до качествени административни услуги в областта на социалната подкрепа и закрила. Чрез извършване на планираните ремонтни дейности и подмяна на отоплителните уреди с такива от висок енергиен клас ще се модернизират условията на труд и предоставяне на административните услуги от Агенцията. Не на последно място ще се осигури сигурна защита на съхраняваните данни на подпомаганите лица и деца и ще се повиши информираността на гражданите за дейността на териториалните поделения на АСП, в изпълнение на правилата, въведени с Наредбата за административно обслужване. 

Проектът е съобразен с принципите на равните възможности и недискриминацията въз основа на какъвто и да е признак – расов, полов, социален, икономически, политически, религиозен, здравен и др. Насочен е към цялото население и нуждаещите се, на които ще предостави равен достъп до качествени административни услуги. Принципът на равни възможности се спазва и чрез осигуряване на идентична среда за предоставяне на услугите от всички териториални поделения на АСП, респективно на населението на територията на цялата страна. Мерките, които ще бъдат реализирани, са насочени към всички граждани в страната, като качеството на същите не се разделя по полов признак и/или наличие на увреждане. От реновирането на материалната база и осигуряването на достъпна среда и съвременни отоплителни уреди, сървъри за съхранение на база  данни, информационни табла и табели ще се възползват всички нуждаещи се – жени и мъже, без значение от пола им или наличие на физически или сензитивни увреждания. 
Изпълнението на проекта ще подкрепи продължаването на реформата на системата на социална подкрепа като модернизира и повиши качеството на предоставяните услуги на гражданите и минимизира различията между овехтелия сграден фонд и съоръжения с тези по новопостроените или реновирани сгради, в които се предоставят социални услуги от резидентен тип като част от процеса на деинституционализация на деца и възрастни, съгласно Националната стратегия „Визия за деинституционализация на децата в Република България” и Националната стратегия за дългосрочна грижа.  

Допустимите за финансиране разходи на проекта са:
•	Разходи за строително-монтажни работи;
•	Разходи за доставка на оборудване/обзавеждане;
•      Разходи за организация и управление (включително разходи за възнаграждения на персонала по администриране на проекта, включително дължимите осигурителни вноски);

С реализирането на проекта ще се постигне укрепване на основната структура в системата на социална подкрепа и закрила и ще се повиши достъпността и капацитета ѝ за посрещане на нуждите на населението на Република България.


	3. Бенефициент.

	Агенция за социално подпомагане.

	4. Времеви график за изпълнение на проекта, вкл. дейности, етапи[footnoteRef:1]. [1:  Графикът ще е релевантен за определянето на междинни цели в рамките на Плана за възстановяване и устойчивост и има пряко отношение към освобождаване на траншове от финансовата подкрепа по линия на Фонда за възстановяване и устойчивост.] 


	
Период на изпълнение на проекта: 24 месеца (2022 –2023 г.)

Общо време за реализиране на проекта – 24 месеца.
	 Дейност:
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24

	Дейност 1 „Извършване на ремонтни дейности, осигуряване на достъпна среда и подмяна на отоплителни уреди“
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Поддейност 1.1.: „Провеждане на обществени поръчки за избор на изпълнители и извършване за ремонтни дейности в обектите на интервенция“
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Поддейност 1.2.: „Реализиране на мерки за енергийна ефективност и подмяна на отоплителни уреди в обектите на интервенция“
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Поддейност 1.3.: „Закупуване на оборудване за преодоляване на пречки от физическата среда – устройства за изкачване на стълби“
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Дейност 2 „Изграждане на резервен център за данни към Интегрирана информационна система и внедряване на Система за централизирано управление на информацията, предоставяна от  АСП и териториалните поделения“
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Поддейност 2.1.: „Доставка на сървърно и комуникационно оборудване, софтуерни лицензи и услуги с цел  изграждане на резервен център за данни в инфраструктура на Агенция за социално подпомагане.“
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Поддейност 2.2.: „Закупуване и инсталиране на интерактивни монитори за мултимедийно съдържание с включен софтуер за звуково разпознаване на команди.“
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	




	4.1. Кога най-рано може да започне изпълнението на проекта след неговото одобрение?

	Проектът може да започне да се изпълнява непосредствено след неговото одобрение за финансиране.
Индикативна дата за стартиране на проекта: 01.01.2022 г.

	5. Индикативен финансов ресурс по дейности, вкл. източници на финансиране (ДБ, европейско финансиране, частно финансиране, МФИ).

	Общо за целия проект: 9 787 605,95 лв., осигурени с европейско финансиране, разпределени по дейности, както следва:

Дейност 1 „Извършване на ремонтни дейности, осигуряващи енергийна ефективност, осигуряване на достъпна среда и подмяна на отоплителни уреди“.
В резултат от изпълнението на Дейност 1 ще бъдат обновени и модернизирани сградите и помещенията, ползвани от част от дирекции „Социално подпомагане“ в страната, ще се прекрати използването на печки на твърдо гориво за отопление и ще се заменят с високоефективни отоплителни уреди – климатици. Дейността е разделена на три поддейности според видовете работи, които ще се изпълняват.
Индикативна стойност:  5 858 597,97 лв. 

Дейност 2 „Изграждане на резервен център за данни към Интегрирана информационна система и внедряване на Система за централизирано управление на информацията, предоставяна от  АСП и териториалните поделения“

В резултат от изпълнението на Дейност 2 ще се закупят и инсталират сървъри за база данни,  както и ще се закупят и инсталират интерактивни монитори за мултимедийно съдържание с включен софтуер за звуково разпознаване на команди.
Индикативна стойност: 3 552 561,60 лв. 

Разходи за организация и управление
Планираме да бъде сформиран екип, който ще изпълнява дейности по организация, управление и изпълнение на дейностите. Предвидени разходи за реализиране на дейности за закупуване, доставка и монтиране на табели за всяка сграда, в която се помещава териториална структура на АСП. 

Разходите за организация и управление са в размер на 4,00 % от общата стойност на преките допустими разходи по проекта. 
Процентът е обоснован съгласно Методология за опростено отчитане на разходи по Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси“ 2014-2020 и Изменение на Методика одобрена от ръководителя на УО на ОПРЧР на 14.09.2017г., където за проекти на стойност над 2 милиона лева са допустими разходи за организация и управление до 4% от стойността на преките разходи. Методът на изчисляване е съобразен с Национална методология за определяне размера на единна ставка за финансиране на дейности за организация и управление на проекти (НМ), утвърдена с Решение на МС № 253/03.05.2017 г.

Вследствие на извършен анализ в настоящия програмен период, размерът на разходите за организация и управление, които са свързани с възнагражденията на персонала по администриране на проекта -  ръководител на проект, технически сътрудник, счетоводител и друг експертен или технически персонал, както и административните разходи, свързани с управлението на проекта, посочени за допустими в документите по чл. 26, ал. 1 от Закон за управление на средствата от европейските структурни и инвестиционни фондове, (като: режийни разходи, консумативи, разходи за командировки за екипа за организация и управление, както и разходи за одит).
Индикативна стойност: 376 446,38 лв. 


	5.1. Разпределете индикативно финансовия ресурс, според типа разход:

	· Изграждане/рехабилитация на инфраструктура (СМР) – 26,78 %
· Физически капитал (закупване на машини и съоръжения) – 52,13 %
· Труд (разходи за трудови възнаграждения) – 6,31 %
· Технология (разходи за придобиване на НМДА –софтуер) – 14,78 %


	6. Индикатори

	6.1. Индикатор/и за резултат

	Обновени и модернизирани териториални структури на Агенция за социално подпомагане

	Индикатор за брой реновирани териториални поделения на АСП:
-	Начална стойност - 0  [01.2022 г.]
-	Междинна стойност - 120 [12.2022 г.]
-	Крайна стойност - 181 [12.2023 г.]

Индикатор за брой териториални поделения на АСП с подобрен клас на енергопотребление 
-          Начална стойност - 0  [01.2022 г.]
-	Крайна стойност – 40 [12.2023 г.]

Индикатор за брой териториални поделения на АСП, в които са доставени информационни технологии – интерактивни монитори с включен софтуер за звуково разпознаване на команди:
[bookmark: _GoBack]-	Начална стойност - 0  [01.2022 г.]
-	Крайна стойност - 356 [12.2023 г.]

Индикатор за брой изграден център за данни към Интегрирана информационна система с 4 сървъри за база данни:
-          Начална стойност - 0  [01.2022 г.]
-	Крайна стойност - 1 [06.2023 г.]

Индикатор за брой лица с увреждания с чужда помощ, които ще се възползват от подобрения достъп до услугите на АСП:            
-          Начална стойност – 24 400  [01.2022 г.]
-	Крайна стойност – 28 000 [12.2023 г.]


	6.2. Индикатор/и за ефект

	
Неприложимо


	7. Изисква ли реализацията на проекта провеждане на процедура по ЗОП?

	Да, изисква се. 
Всички дейности по проекта, свързани с възлагане на ремонтни дейности и строителство, както и доставка на оборудване и обзавеждане, ще се възлагат по реда на Закона за обществените поръчки.

	7.1. Ако се изисква процедура по ЗОП, каква част от дейностите и финансовият ресурс ще бъдат предмет на обществената поръчка?

	96 % от общия бюджет на проекта ще бъде възложен чрез провеждане на процедури по ЗОП. Всички дейности по проекта с изключение на наемането на персонала по администриране на проекта (при условие, че по проекта се допуснат разходи, свързани с организация и управление на проекта) ще бъдат предмет на обществена поръчка по реда на ЗОП.

В изпълнение на Дейност 1 ще бъдат проведени процедури за избор на изпълнители за:
· Извършване на СМР в обектите на интервенция на обща стойност 2 803 757 лв.;
· Доставка и монтаж на климатици на обща стойност 1 961 160 лв.;
· Доставка на устройства за изкачване на стълби на обща стойност 1 093 680 лв.
В изпълнение на Дейност 2 ще бъдат проведени обществени поръчки по реда на ЗОП за:
· Закупуване на сървърно и комуникационно оборудване, софтуерни лицензи и услуги с цел изграждане на резервен център за данни в инфраструктура на Агенция за социално подпомагане на обща стойност 394 272 лв.;
· Закупуване и инсталиране на интерактивни монитори за мултимедийно съдържание с включен софтуер за звуково разпознаване на команди на обща стойност 3 158 289 лв.

	7.2. Ако се изисква процедура по ЗОП, какъв е индикативният график за изпълнението ѝ?

	Всяка процедура ще е с продължителност до 24 месеца, както следва:
· подготовка на документацията – 4 месеца;
· срок за подаване на оферти – 1  месеца;
· провеждане на обществени поръчки – 12 месеца, в т.ч. и срок за евентуално обжалване;
· изпълнение на договорите, приемане на работата и окончателно разплащане – 7 месеца.
За допълнителна информация виж времевия график на проекта. 


	8. Демаркация и допълняемост.

	8.1. Ако са изпълнявани сходни проекти (независимо от източника им на финансиране), опишете как този проект надгражда/допълва постигнатото с предходните проекти.

	Дейностите по проекта, не са и няма да бъдат финансирани по друг проект, програма или каквато и да е друга финансова процедура произлизаща от националния бюджет, бюджета на Общността или друга донорска програма. 
Проектът надгражда Проект  BG051PO001 – 6.2.01 „Разработване и внедряване на информационни системи и бази – данни, обслужващи системата за социално подпомагане, предоставяне на социални услуги и социално включване”, финансиран от Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси” 2007-2013, чрез който е разработена и внедрена Интегрирана информационна система (ИИС на АСП), включваща три функционално обособени модула: „Социално подпомагане“, „Социални услуги и социално включване“ и  „Закрила на детето“. С изграждането на резервен център за данни на ИИС се надгражда информационната инфраструктура на ИИС и се  гарантира резервираност, защита и непрекъсваемост на предоставяните услуги за гражданите, както и се осигурява възможност да продължи интегрираното обслужване на гражданите в създадените в страната 76 Центъра за заетост и социално подпомагане и бъдещо разработване и внедряване на специализиран интеграционен модул на обмен на информация в реално време между Агенция за социално подпомагане и Агенция по заетостта. 
Изграждането на резервен център за данни на ИИС създава благоприятстващи условия за последваща свързаност на базата данни с други системи и платформи гарантирайки неприкосновеността на личните данни. С цел осигуряване  на допълняемостта на финансовите инструменти на ЕС, финансирането на свързаността с други информационни  системите, се предвижда да се осигури по линия на ПРЧР 2021-2027 г.  Обучение на персонал не се предвижда в контекста на настоящото проектно предложение, тъй като към момента, няма необходимост от такова, но при осъществяването на бъдещата свързаност със други информационни системи и платформи, с цел допълняемост на предоставеното финансиране от ЕС, при необходимост и откроена потребност, служителите ще бъдат обучени по линия на ПРЧР 2021-2027 г.  


	8.2. Ако по линия на програмите от Споразумението за партньорство, централно управляваните инструменти на ЕС или Фонда за справедлив преход са предвидени за изпълнение сходни проекти, очертайте демаркацията с настоящия проект.

	В рамките на настоящия проект ще бъдат финансирани мерки за извършване на строително-ремонтни дейности и закупуване на оборудване и обзавеждане, отговарящо на съвременните изисквания за енергийна ефективност, с оглед реформиране на част от териториалните поделения на Агенция за социално подпомагане и закупуване на ИКТ оборудване, които няма да бъдат обект на подкрепа по линия на други програми от Споразумението за партньорство, централно управляваните инструменти на ЕС или Фонда за справедлив преход.
По отношение на демаркацията с ЕСФ+ и ЕФРР следва да се има предвид, че чрез проектите по Плана за възстановяване и устойчивост се предлага да се финансират социални услуги за дългосрочна грижа, както и съществуващи социални услуги, делегирани от държавата дейности, които не са структурни звена на АСП или МТСП.


	9. Проектът допринася ли пряко за изпълнение на някоя от Специфичните препоръки на Съвета, отправени към България в рамките на Европейския семестър в периода 2017-2020 г.? Моля, опишете как.

	Проектът ще допринесе и за изпълнението на Втората препоръка от Специфичните препоръки на Съвета, отправени към България в рамките на Европейския семестър в периода 2017-2020 г. относно националната програма за реформи на България за 2020 г. и съдържаща становище на Съвета относно конвергентната програма на България за 2020 г. в частта „Да осигури подходяща социална закрила и основни услуги за всички…“. Изпълнението му ще окаже пряк ефект върху отбелязаната в рецитал 22 необходимост от осигуряване на „социална закрила за всички…осигуряването на подкрепа за доходите, на прехрана и на подходящи социални услуги…“ и подкрепа за осъществяване на реформата в областта на социалните услуги, която ще „спомогне за стабилизирането на системата, a засиленото сътрудничество между здравните и социалните служби ще позволи да се достигне по-ефективно до хората, които не са в състояние да се грижат за себе си, и до лицата с увреждания.“
Една от препоръките на Съвета на Европейския съюз относно националната програма за реформи на България за 2020 г. и съдържаща становище на Съвета относно конвергентната програма на България за 2020 г. е България да предприеме действия през 2020 и 2021 г. за да осигури подходяща социална закрила и основни услуги за всички и да засили активните политики по отношение на пазара на труда. Да подобри достъпа до работа от разстояние и да насърчи цифровите умения и равния достъп до образование. Да отстрани недостатъците по отношение на адекватността на схемата за минимален доход (СПД 2). За да се достигне до тази препоръка са взети предвид обстоятелствата, че кризата, свързана с COVID-19, засяга в непропорционално голяма степен уязвимите групи и изостря съществуващите социални предизвикателства. Делът на хората, изложени на риск от бедност или социално изключване, беше висок още преди кризата, особено и сред хората с увреждания, а социалните трансфери успяха да намалят бедността само в ограничена степен. Неравенството по отношение на доходите в България беше сред най-високите в ЕС, а ефектът на данъчните и осигурителните системи върху неговото намаляване — сред най-слабите в Съюза. За да се преодолее кризата, е необходимо да се предприемат мерки за отстраняване на недостатъците, установени още през предходните години. 
Подпомаганите от структурите на АСП лица в неравностойно положение са най-уязвими на пазара на труда. Причините са комплексни. Сред причините да намират слаба реализация на пазара на труда е ниско ниво на грамотност и осведоменост, социалната изолация и липсата на мотивация, както и нежеланието на работодателите да извършват допълнителни разходи за осигуряване на подходяща и/или подкрепяща работна среда за тези лица, която да е съобразена с техните ментални и функционални възможности. Друга причина са доминиращите нагласи и изградени стереотипи на обществото, включително на бизнеса, от погрешните представи, породени от съмнения и скептицизъм относно капацитета им, особено при хората с увреждания, и дисциплината. Един от най-тежките проблеми за хората с увреждания е осигуряването на достъпна среда, което все още не намира добро решение, въпреки изградената нормативна база. За съжаление този процес се задълбочава в условията на съществуващата икономическа криза.
Проектът ще има принос към изпълнението на четвъртата препоръка от Специфичните препоръки на Съвета относно националната програма за реформи на България за 2019 г. в частта „Да предприеме мерки за социално приобщаване чрез подобряване на достъпа до интегрирани социални услуги и услуги по заетостта и по-ефективно подпомагане на минималните доходи.“ В рецитал 21 е посочено още, че: „Предоставянето на социални услуги е възпрепятствано от ниското им качество и липсата на интегриран подход към активно приобщаване. Все още има разлики в достъпа до социални услуги, здравеопазване и дългосрочни грижи.“. Чрез развитието, изграждането и оборудването на нови, гъвкави и ориентирани към потребностите на конкретните целеви групи и отговарящи на съвременните изисквания социални и интегрирани здравно-социални услуги ще се допринесе пряко за подкрепа и насърчаване на социалното включване на лица с увреждания и възрастни хора, зависими от грижа. Освен преките ефекти, свързани с подобряване на физическата среда, новото оборудване и обзавеждане е свързано и с повишаване на качеството на услугите и тяхната ефективност с оглед на постигнатите резултати за лицата, които ги ползват.
Изпълнението на мерките по проекта ще има косвен принос и по изпълнените на други Специфични препоръки на Съвета за страната, например, повишаване на енергийната ефективност (СП 3/2019, СП 4/2020), като по този начин допринася и за изпълнение на целите на зеления преход.

	10. Проектът допринася ли за изпълнението на реформа в даден сектор? Моля, опишете как.

	Проектът допринася за изпълнение на реформата за усъвършенстване на цялостната система за социална подкрепа чрез приемане на Кодекс за социална подкрепа и подзаконова нормативна уредба, която цели по-висока ефективност на системата за социална подкрепа при въвеждане на комплексен подход за предоставяне на социална подкрепа на лица и семейства от уязвимите групи, както и повишаване ефективността на администрацията, работеща в тази сфера, и минимизиране на разходите за управление на регулираните социални процеси.
Проектът ще окаже пряк ефект върху изпълнението на стартиралите инициативи за целите на цялостната реформа в социалната сфера, свързана с активните и последователни усилия за социалното приобщаване на хората в неравностойно положение по различни по естеството си причини за постигане на социална подкрепа, закрила и дългосрочна социализация. 
Предвидените инвестиции са насочени към подобряване на санитарно-битовите условия и достъпността на средата, в която се предоставят публични услуги за социална подкрепа и закрила, ще се намалят въглеродните емисии, отделяни в атмосферата, и разходите за енергия като се закупи и въведе в експлоатация подходяща отоплителна техника – енергоефективни климатици. 
Изпълнението на проекта ще подкрепи продължаването на реформата в областта на социалните услуги като модернизира и повиши качеството на предоставяните услуги на гражданите и минимизира различията между овехтелия сграден фонд и съоръжения с тези по новопостроените или реновирани сгради, в които се предоставят социални услуги от резидентен тип като част от процеса на деинституционализация на деца и възрастни.  
Съгласно чл. 21 от Закона за социалните услуги, в сила от 01.07.2020 г. (Обн. ДВ. бр.24 от 22 Март 2019г., последно изм. и доп. ДВ. бр.14 от 17 Февруари 2021г.) Агенцията за социално подпомагане към министъра на труда и социалната политика:
1. оказва методическа подкрепа при оценката на потребностите от социални услуги, планирането, създаването, предоставянето и развитието на социалните услуги;
2. координира разработването и актуализацията на Националната карта на социалните услуги;
3. дава предварително одобрение за създаване, промяна на броя на потребителите и промяна на мястото на предоставяне на социалните услуги, които се финансират от държавния бюджет, в съответствие с Националната карта на социалните услуги;
4. разработва предложения до министъра на труда и социалната политика за определяне и актуализиране на стандартите за финансиране на социалните услуги, които се финансират от държавния бюджет, и за размера на таксите за тяхното ползване;
5. участва при разработването на нормативни промени в областта на социалните услуги;
6. поддържа в интегрираната информационна система на агенцията информация относно социалните услуги на територията на страната. 
В този смисъл от решаващо значение за продължаване на реформите в сферата на социалните услуги и подкрепа е предприемане и изпълнение на мерки и инвестиции, насочени към обновяване на сградния фонд, предоставен за ползване от териториалните поделения на Агенцията, към постигане на оптимална енергийна ефективност и достъпност на средата, както и въвеждане на системи за защита на данните на подпомаганите лица и осведомяване за видовете услуги, предоставяни от администрацията. 


	11. Проектът допринася ли за развитие на някой от аспектите на устойчивото икономическо развитие? Моля, опишете как.

	Предвидените проектни дейности ще допринесат за стимулиране на зеления и цифровия преход и за насърчаване внедряването на технологични решения за по-ефективно управление и използване на енергията. Това ще бъде заложено и при оползотворяване на потенциала на обществените поръчки, включително чрез използването на социалните и екологичните клаузи в договорите за обществени поръчки, което да допринесе за зеления преход. 
Проектът допринася за устойчивото икономическо развитие с оглед все по-нарастващата роля на административните услуги в сферата на социалната подкрепа и закрила като сектор със значителен потенциал и висока добавена стойност, създавайки широко поле за заетост. Чрез неговото изпълнение ще се създадат възможности за насърчаването на социалното приобщаване и на устойчивото икономическо развитие. Проектът допринася и за отговора на демографските предизвикателства, пред които е изправено населението, в т.ч. и осигуряването на достоен живот на децата, нуждаещите се от подкрепа лица и възрастните хора.
Дейностите по проекта са насочени към обновяване, осигуряване на достъпна среда и модернизиране на съществуващата социална инфраструктура на териториалните поделения на АСП, както и към въвеждане на информационни технологии с оглед осигуряване на висококачествена, защитена, ефективна и ефикасна социална подкрепа на населението на територията на цялата страна. Чрез изпълнение на предвидените мерки ще се повиши значително енергийната ефективност на сградния фонд на дирекциите в АСП, което ще допринесе до значително намаление на разходите за енергийни ресурси. Осигуряването на устройства за преодоляване на пречките на физическата среда пред хората с физически увреждания, които се придвижват с колички, ще гарантира равнопоставеност при предоставянето на административната услуга за всички лица на територията на цялата страна. С въвеждането на информационните технологии ще се повишат възможностите за защита на данните на подпомаганите лица в Интегрираната информационна система на Агенцията. Инвестирането в тези дейности и технологии ще окаже значително въздействие върху ежедневната работа на персонала, работещ в сектора, чрез потенциално подобряване на условията на труд и на самата услуга.

	12. Проектът допринася ли за изпълнението на целите на Националната програма за развитие БЪЛГАРИЯ 2030? Моля, опишете как.

	Проектът ще допринесе за изпълнението на приоритет 11 „Социално включване“ на Националната програма за развитие БЪЛГАРИЯ 2030. Основната цел на приоритета е свързана с намаляване на социалните неравенства и активното социално приобщаване на уязвимите групи, включително чрез подобряване на достъпа им до качествени административни услуги. Очаква се изпълнението на проекта да има ефект върху два от трите подприоритета на Приоритет 11 „Социално включване“, а именно – 11.2. „Приобщаване на уязвимите групи“ и 11.3. „Ограничаване на бедността“, защото ще създаде предпоставки за насърчаване на социалното включване на уязвимите групи (хора с увреждания, възрастни хора и деца, лица и семейства в неравностойно положение, бездомни лица и др.) чрез изпълнение на политиките в подкрепа на хората с увреждания, насочване към подходящ тип социални услуги, предоставяне на материална подкрепа и др. в съответствие с реформата в областта на социалната подкрепа и ще обхване пасивните мерки за смекчаване и преодоляване на различните последствия от бедността и социалното изключване, включително намаляване на дела на лицата, живеещи в тежки материални лишения и подпомагане на най-нуждаещите се лица и семейства чрез социални трансфери и помощи. 
Акцент е поставен върху повишаване качеството на предоставяните административни услуги по места чрез предприемане на мерки за подобряване на материално-техническата база на териториалните поделения на АСП, осигуряване на достъпна среда, защита на данните на гражданите, информираност и прозрачност. 
Проектът е в унисон с целите за устойчиво развитие на целите на ООН и конкретно Цел 1 „Изкореняване на бедността“; Цел 2 „Край на глада“; Цел 5 „Равенство между половете“ и Цел 10 „Намаляване на неравенствата“.

	13. Проектът допринася ли за изпълнението на целите и приоритетите, определени в Интегрирания национален план „Енергетика и климат“? Ако отговорът е „да“, моля, опишете как.

	При разработването на настоящата проектна идея са взети предвид препоръките и заключенията, съгласно Интегрирания план в областта на енергетиката и климата на Република България 2021-2030 г.
Използването на нови техники и технологии създава предпоставки за енергийна ефективност и опазване на околната среда, а изпълнението на проектните дейности частично ще допринесе за реализация на целите на България за енергийна ефективност - в т.ч. енергийни спестявания.
Проектното предложение е в съответствие и не противоречи на принципите на DNSH, като не би довело до вреда за околната среда.
Проектът е изцяло насочен към реализиране на редица дейности, целящи повишаване на енергийната ефективност и осигуряването на енергийно-ефективни отоплителни тела. В резултат на изпълнение на проекта ще се намали консумацията на ел. енергия и вредните емисии от дейността на териториалните поделения на АСП. С прилагането на мерките за енергийна ефективност и саниране на част от сградния фонд, както и промяна на енергийните източници с по-екологични такива, ще се подпомогне изпълнението на целите и приоритетите, определени в  Интегрирания национален план „Енергетика и климат“ по отношение на повишаване на енергийната ефективност на лечебните заведения, свързана със заложените цели за намаляване на началното и крайното енергийно потребление в сравнение с базовата прогноза PRIMES 2007.
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