

[bookmark: _lmpgwqeneln5] Бланка за кандидатстване на проект по Инструмента за възстановяване и устойчивост

	1. Наименование на проекта.

	Развитие на Национална Система 112 и изграждане на нова система за приемане на спешните комуникации и управление на ресурсите към службите за спешно реагиране, базирана на единна платформа, с цел подобряване на услугата Единен европейски номер 112 на територията на Република България


	2. Описание на проекта (цели, основни дейности).

	Основната цел на проекта е осигуряване на качествена европейска услуга Единен европейски номер 112 (ЕЕН 112) за оказване съдействие на гражданите при необходимост от помощ и повишаване обхвата на предоставяната услуга в съответствие с напредъка и развитието на технологиите, чрез създаване на развиваща се единна комуникационно-информационна платформа, гарант за сигурност и доверие.
Сред основните задачи е изграждане на центрове за комуникации от следващо поколение (Next Generation 112 – NG 112), свързани в електронна съобщителна мрежа с пакетна комутация (Packet Switching – PS), осигуряване на широколентов обмен на информация в мрежата на Националната система 112 (НС 112) – видео, данни, глас и текст в реално време и надграждане на системите с нови и съвременни услуги.
По проекта за предвижда закупуване на нови – 1012 стационарни и 830 мобилни работни станции. Единната платформа, която ще се изгради по проекта, включва: софтуерна платформа НС 112, комуникационна, мрежова и информационна инфраструктура, лицензи и интеграции и ще обслужва общо 4081 работни станции. В единната платформа ще се включат, както новозакупените 1842 стационарни и мобилни работни станции, така и 2239 съществуващи работни станции в НС 112 и службите за спешно реагиране (ССР).

Проектът e приведен в съответствие с разпоредбите на Европейския кодекс за електронни комуникации. 

Въпроси, свързани с откритата стратегическа автономност и сигурността (Open strategic autonomy and security issues)
Разработването на проекта включи и изготвяне на анализ на риска и сигурността. При направения анализ бяха идентифицирани и оценени различни рискове, които се отнасят както за успешното реализирането на проекта, така и за гарантиране безпроблемната работа на НС 112 по време на внедряването до окончателното пускане в експлоатация на NG 112. В приложената таблица са описани рисковете, определени като стратегически и оценени с висок приоритет[footnoteRef:1].  [1:  Приложение към проектното предложение: Оценка на риска и сигурността.] 

           Анализът и оценката на риска и сигурността е съобразен със следните стратегически документи, законови и подзаконови норми:
· Стратегия за киберсигурност на ЕС 2020 – 2025;
· Директива (ЕС) 2016/1148 на Европейския парламент и на Съвета от 6 юли 2016 г. относно мерки за високо общо ниво на сигурност на мрежите и информационните системи в Съюза;
· Закон за киберсигурност;
· Наредба за минималните изисквания за мрежова и информационна сигурност;
· Национална стратегия „Киберустойчива България“;
· Вътрешните правила за мрежова и информационна сигурност (МИС) в Министерството на вътрешните работи (МВР);
· Политиката за мрежова и информационна сигурност (МИС) в Министерството на вътрешните работи (МВР);
· Стратегия за управление на риска в МВР;
· Стратегия за управление на риска в ДНС 112.

      Трансгранични и мултинационални проекти
 Проектът допринася, но не включва инвестиции в транс-гранични и международни проекти. Предвижда се изграждане на нова система за спешни комуникации, съгласно стандарта за NG 112. Стандартът дефинира средствата и процесите за изграждане на мрежи от PSAPs и служби за реагиране. Проектът за нова система 112 е изготвен в съответствие с Директива (EС) 2018/1972 на Европейския парламент и на Съвета от 11 декември 2018 г., където в чл. 109 е заложено изискването тази мрежа да позволява маршрутизирането на спешните комуникации до най-подходящия PSAP въз основа на различни фактори (например местоположение, говореният от повикващия език или неговото увреждане, претоварване на PSAP и др.). Това прави системата отворена, което ще позволи интегриране в една бъдеща оперативно съвместима общо европейка мрежа и ще даде възможност за участие в бъдещи транс-гранични и мулти-национални проекти. В тази мрежа PSAPs ще могат автоматично да прехвърлят различни видове информация помежду си. Това ще даде възможност за решаване на съществуващи трансгранични проблеми при обслужване на повиквания в граничните региони на  Р. България (например бъдещо свързването на NG 112 системи на Румъния и България).

  Равенство между половете и равни възможност са всички
  При изпълнението на проекта ще се съблюдават ценностите, заложени в чл. 2 от Договора за ЕС, а именно: зачитане на човешкото достойнство, свободата, демокрацията, равенството, върховенството на закона и спазване на човешките права, включително правата на малцинствата, както и недопускане на дискриминация и спазване на принципа на равенството между половете. Проектът за нова система 112 е изготвен в съответствие с Директива (EС) 2018/1972 на Европейския парламент и на Съвета от 11 декември 2018 г. за установяване на Европейски кодекс за електронни комуникации, където в чл. 109 всички държави членки са задължени да осигурят равен достъп до телефон 112 за всички граждани.
Достъпът до телефон 112 е за всички български и чужди граждани, пребиваващи на територията на Република България, независимо от техния пол, расов или етнически произход, религия или убеждения, увреждане, възраст или сексуална ориентация и при обаждане на телефон 112 такава информация не се изисква. 
Системата включва услуга (функционалност), осигуряваща равноправен достъп до телефон 112 за хора със слухови и/или говорни увреждания, чрез мобилно приложение за смарт телефони и уеб базирано приложение за компютри, осигуряваща текстова комуникация в реално време (чат) с оператор от 112.
Проектът предвижда текстова комуникация в реално време с телефон 112 (чат), което ще осигури допълнителна възможност за подаване на сигнали, включително и в случаи на домашно насилие. Например, когато гласовото обаждане е невъзможно или крие риск за обаждащия се, чрез текста в реално време той ще сигнализира за проблема, без това да го застрашава допълнително.
           
            Прилагане на принципа „да не се засяга значително постигането на посочените цели“
            Проектът и заложените дейности са насочени към развитие на специфична ИКТ инфраструктура и в тази връзка няма да нанесат  значителна вреда на която и да е от шестте екологични цели по смисъла  на чл. 17 от Регламент (ЕС) № 2020/852[footnoteRef:2]. [2:  Приложение към проектното предложение: DNSH контролен списък] 


            Прилагане на принципа „зелено и цифрово маркиране“
            Проектът е изцяло цифрово ориентиран, с ясно изразени цифрови елементи. Проектът предвижда изграждане на инфраструктура и бази данни за изцяло цифрова европейска услуга Единен европейски номер 112. С изпълнението му ще се повишат значително обхвата и качеството на услугите, предоставяни на гражданите в сферата на спешните комуникации.

     Проектът предвижда изграждане на изцяло нова система за приемане на спешните комуникации и управление на ресурсите към службите за спешно реагиране, базирана на единна комуникационно-информационна платформа, която има за цел да замени морално и технологично остарялата платформа за спешни повиквания, изградена по силата на сключено Рамково споразумение № 30/11.12.2007 г. на стойност 50 000 000 лева и Договор № ОП-Д-34/17.12.2007 г. за „Доставка и инсталация на хардуер и софтуер за НССПЕЕН112“ за изграждане на центровете за приемане на спешни повиквания към Единен европейски номер за спешни повиквания 112 на територията на Република България. Договорът е финансиран изцяло със средства от държавния бюджет на Република България. Изпълнението на цитирания договор е във връзка с ангажимент на Република България за изграждане на система за спешни повиквания с Решение 91/396/ЕЕС на Съвета на ЕО от 29 юли 1991 г. за въвеждане на Единен европейски номер 112 за спешни повиквания.  В резултат на постигнатото, от  8:00 ч. на 30 септември 2008 г. телефон 112 има 100% национално покритие и е достъпен от всяка точка на страната. Реформата и инвестициите,  направени 2007 г. са съпоставими с предвидените разходи по настоящия проект, в който са предвидени повече дейности и функционалности, осигуряващи всички необходими средства и  начини за комуникация и обмен на информация, така че информацията подадена от гражданите към НС 112 да достига бързо до ССР, респективно до реагиращите единици. Новата електронна съобщителна мрежа, в която ще бъдат свързани центровете за комуникации от следващо поколение, службите за спешно реагиране и ресурсите към тях, ще осигури възможност за бърз и структуриран обмен на контекстови и ситуационни данни, предавани в реално време чрез всички възможни канали глас, видео, данни и текст в реално време, което не е възможно в настоящата система. Новите съвременни услуги ще покрият изцяло изискванията и директивите на Съвета на Европейския съюз, в това число и изискванията за достъпност за приемане на спешните комуникации.
    Отчитайки бързото развитие на технологиите и необходимостта от внедряването на нови услуги, които да отговарят на очакванията на гражданите в сферата на спешните комуникации, единната платформа ще осигури висока степен на отвореност и възможности за надграждане с нови решения.
    При тежки инциденти, бедствия и сложни ситуации, подкрепата от трети страни и външни източници на информация е задължителна, затова платформата трябва да бъде отворена и разширяема по отношение на достъпа за сътрудничество и обмен на информация. 
    При изграждането на единна платформа, обединяваща всички ССР, чрез защитен обмен на данни, ще се използва обединяващ информационно-комуникационен модул и система за управление на опашките, което дава следните предимства:
· Възможност за независимо надграждане на всяка подсистема, без това да рефлектира на цялостната структура;
· Възможност за присъединяване на допълнителни структури и системи, чрез различни софтуерни способи за обмен на данни;
· Обединение на различни подсистеми;
· Самостоятелен контрол на всяка ССР, относно предоставяната от нея информация;
· Водене на системни записи за всички обменени събития между ССР;
· Водене на системни регистри за оторизиран достъп до информация;
· Технология за резервиране на информацията и комуникация (active-active), за постигане на допълнителна устойчивост при отказ.
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Дейности по проекта:
1. Софтуерна платформа НС 112 и лицензи:
Доставка на софтуер и лицензи, както и внедряване на единна, интегрирана софтуерна платформа от следващо поколение 112  съгласно международно признатите стандарти в ЕС и European Emergency Number Association (EENA). Реализирането на софтуерната платформа ще включва дейности по доставка, инсталация, конфигурация, адаптация, внедряване,  тестване и пускане в експлоатация, като същата ще бъде реализирана с пълен обем от необходими лицензи за всички потребители, което ще бъде постигнато след изпълнение на следните дейности:
· Централизирани PSAP (Public Safety Answering Points), изградени съгласно стандарта NG 112  и използващи унифицирани хардуерни и софтуерни ресурси;
· Консолидиране на т.нар. Command & Control функционалности;
· Advanced Mobile Location (AML);
· eCall (EU-Standard);
· Запис на комуникациите;
· Автоматично дистрибутиране на повиквания (ACD);
· Компютърно диспечеризиране на ресурсите (CAD);
· Механизъм против претоварване (ключов при реализиране на цялостни, национални системи за 112);
· Интеграция с активна директория и реализиране на Single Sign On;
· Интегрирано управление на инцидентите;
· Интегрирано управление на ресурсите;
· Доставка, инсталация и конфигурация на софтуер за управление на работните места;
· Разработка на API или SDK за интеграция с бъдещи системи.
2. Медицински модул, надграждане и интеграция:
· Интеграция на „Информационна система за спешна медицинска помощ“ (ИССМП) на Министерство на здравеопазването със софтуерната платформа на NG 112 с цел осигуряване на оперативна съвместимост – обмяна на информация в реално време;
· Надграждане със съвременни  функционалности.
3. Единна комуникационна и мрежова инфраструктура:
· Осигуряване на единна комуникационна инфраструктура – хибридна IP/TDM комуникационна платформа за аудио, видео и текст в реално време. Единната комуникационна инфраструктура ще осигури комуникационна свързаност между Районните центрове 112 (РЦ 112), диспечерите и мобилните екипи на службите за спешно реагиране, болнични заведения и други.
4. Информационна инфраструктура – хардуер и системен софтуер за основен и резервен дейта центрове и записваща система за обективен контрол:
· Доставка, монтаж, инсталация, конфигурация, тестване и въвеждане в експлоатация на хардуер за основен и резервен дейта центрове – сървърни шкафове; сървърни системи за: application сървъри, DB сървъри, backup сървъри и библиотеки, voice record сървъри и други; системи за съхранение на данни (сториджи) и специализиран сторидж за видеофайлове и снимки (неструктурирани данни), UPS устройства и резервно захранване;
· Доставка, лицензи, инсталация, конфигурация, тестване и въвеждане в експлоатация на софтуер: системен (ОС), backup софтуер, софтуер за записваща система (система за криптиран запис, архивиране и възпроизвеждане на аудио, видео и снимки) и други;
· Доставка, инсталация и конфигурация на приложни софтуерни сървъри и конфигурация на софтуер за виртуализация;
· Доставка, инсталация и конфигурация на софтуер за управление на база данни.
5. Работни станции – стационарни – 1012:
· Доставка на 1012 стационарни работни станции;
6. Работни станции – мобилни – 830:
· Доставка на 830 мобилни работни станции
7. Интеграция с ИАСС, ТЕТРА, ГИС и системи на МЗ:
· Интеграция със софтуер/и за Управление и анализ на трафика в големите населени места;
· Интеграция с ГИС на МВР;
· Интеграция със системи за видео наблюдение – Интегрирана Автоматизирана Система за Сигурност (ИАСС);
· Интеграция с подсистема на НЗИС на МЗ;
· Интеграция с триажна подсистема на МЗ;
· Интеграция с подсистема за позициониране на медицинските екипи (линейки);
· Интеграция с информационна подсистема за регистриране и проследяване на повикванията;
· Интеграция с ТЕТРА системата на МВР. ТЕТРА ще бъде интегрирана в NG 112 и ще се използва за гласова комуникация с екипите на спешна помощ, полиция, пожарна, планинска спасителна служба, морска администрация и др.

8. Архитектурно-строителна част за дейта центрове и обзавеждане на работни зали:
· Архитектурно-строителна част за два центъра за данни (дейта център), управлявани от МВР, като реконструкция и обновяване;
· Архитектурно-строителна част за четири работни зали в РЦ 112, като реконструкция и обновяване;
· Обзавеждане на работни места от нов тип, съобразени с функционалностите на системата и с условията за ергономичност, безопасни и здравословни условия на труд и др.
9. Осигуряване на непрекъсваема работа на системата с надеждност 0,9999 – 36 м.:
· Осигуряване на непрекъсваема работа на системата за 3 години в режим 24/7/365;
· Осигуряване на цялостна работоспособност на единна комуникационна инфраструктура с надеждност 0.9999 (максимално допустимо време за нефункциониране на услугата – 0,52 мин. за 365 поредни дни);
· Осигуряване на цялостна сигурност и работоспособност на платформа NG 112 и ИССМП с надеждност 0.9999 (максимално допустимо време за нефункциониране на услугата – 52 мин. за 365 поредни дни). Тази надеждност обхваща всички хардуерни и софтуерни компоненти на комуникационната, мрежовата и информационната инфраструктура, стационарни и мобилни работни станции в режим 24/7/365 и тяхната свързаност и съвместно непрекъснато функциониране.
10. Обучение:
· Обучение за работа с платформа NG 112 и ИССМП на оператори, координатори и администратори в РЦ 112, диспечерите и екипите на службите за спешно реагиране.

	3. Бенефициент.

	Бенефициент ще бъде Министерство на вътрешните работи и Министерство на здравеопазването.

Водещи структури и партньори: 
          Водещи структури – дирекция „Комуникационни и информационни системи“ – МВР и дирекция „Национална Система 112“ – МВР.
Партньори: МВР (ГДПБЗН, ГДНП и ОД на МВР), МЗ, националните служби за спешно реагиране съгласно чл. 19 от Закона за Национална система за спешни повиквания с единен европейски номер 112, областни и общински центрове, и др.


	4. Времеви график за изпълнение на проекта, вкл. дейности, етапи[footnoteRef:3]. [3:  Графикът ще е релевантен за определянето на междинни цели в рамките на Плана за възстановяване и устойчивост и има пряко отношение към освобождаване на траншове от финансовата подкрепа по линия на Фонда за възстановяване и устойчивост.] 


		Дейност 
	Месеци

	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22

	Подготовка и провеждане на процедура по за възлагане на обществена поръчка
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Дейност 1 Софтуерна платформа НС 112 и лицензи
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Дейност 2 Медицински модул, надграждане и интеграция
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Дейност 3 Единна комуникационна и мрежова инфраструктура
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Дейност 4 Информационна инфраструктура – хардуер и системен софтуер за основен и резервен дейта центрове и записваща система за обективен контрол
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Дейност 5 Работни станции –  стационарни – 1012
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	 

	Дейност 6 Работни станции –   мобилни – 830
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Дейност 7 Интеграция с ИАСС, ТЕТРА, ГИС и системи на МЗ
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Дейност 8 Архитектурно-строителна част за дейта центрове и обзавеждане на работни зали
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Дейност 9 Осигуряване на непрекъсваема работа на системата с надеждност 0,9999 – 36 м.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Дейност 10 Обучение
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	X
	X
	X
	 




	Дейност 
	Месеци

	 
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31
	32
	33
	34
	35
	36
	37
	38
	39
	40
	41
	42
	43
	44

	Подготовка и провеждане на процедура по за възлагане на обществена поръчка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Дейност 1 Софтуерна платформа НС 112 и лицензи
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Дейност 2 Медицински модул, надграждане и интеграция
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Дейност 3 Единна комуникационна и мрежова инфраструктура
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Дейност 4 Информационна инфраструктура – хардуер и системен софтуер за основен и резервен дейта центрове и записваща система за обективен контрол
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Дейност 5 Работни станции –  стационарни – 1012
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Дейност 6 Работни станции –   мобилни – 830
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Дейност 7 Интеграция с ИАСС, ТЕТРА, ГИС и системи на МЗ
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Дейност 8 Архитектурно-строителна част за дейта центрове и обзавеждане на работни зали
	X
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Дейност 9 Осигуряване на непрекъсваема работа на системата с надеждност 0,9999 – 36 м.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Дейност 10 Обучение
	 
	 
	 
	 
	X
	X
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 



	Дейност 
	Месеци

	 
	45
	46
	47
	48
	49
	50
	51
	52
	53
	54
	55
	56
	57
	58
	59
	60
	61
	62
	63
	64
	65

	Подготовка и провеждане на процедура по за възлагане на обществена поръчка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Дейност 1 Софтуерна платформа НС 112 и лицензи
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Дейност 2 Медицински модул, надграждане и интеграция
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Дейност 3 Единна комуникационна и мрежова инфраструктура
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Дейност 4 Информационна инфраструктура – хардуер и системен софтуер за основен и резервен дейта центрове и записваща система за обективен контрол
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Дейност 5 Работни станции – стационарни – 1012
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Дейност 6 Работни станции –   мобилни – 830
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Дейност 7 Интеграция с ИАСС, ТЕТРА, ГИС и системи на МЗ
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Дейност 8 Архитектурно-строителна част за дейта центрове и обзавеждане на работни зали
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Дейност 9 Осигуряване на непрекъсваема работа на системата с надеждност 0,9999 – 36 м.
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Дейност 10 Обучение
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 




	4.1. Кога най-рано може да започне изпълнението на проекта след неговото одобрение?

	Налице е проектна готовност за стартиране изпълнението на проекта незабавно след неговото одобрение за финансиране.

	5. Индикативен финансов ресурс по дейности, вкл. източници на финансиране (ДБ, европейско финансиране, частно финансиране, МФИ).

	[bookmark: _GoBack]Общо за целия проект: европейско финансиране в размер на 56 718 068,57 лева  с ДДС. 

При изпълнение на проектa бенефициентите, водещите структури и партньорите не се явяват предприятие, извършващо икономическа дейност. Същите действат при упражняване на публични правомощия съобразно пар.17 от Известие на Комисията относно понятието за държавна помощ, посочено в чл.107, пар.1 от ДФЕС.
Държавна помощ по смисъла на чл. 107, пар.1 от ДФЕС е всяка помощ, предоставена от държава членка или чрез ресурси на държава членка, под каквато и да било форма, която нарушава или заплашва да наруши конкуренцията чрез поставяне в по-благоприятно положение на определени предприятия или производството на някои стоки, доколкото засяга търговията между държавите членки, и е несъвместима с вътрешния пазар.  
„Предприятие“ по смисъла на чл. 20, ал. 2 от Закон за държавните помощи е всяко лице, което осъществява икономическа дейност без значение на неговата правноорганизационна форма, статут и начин на финансиране, независимо от това дали същото формира и разпределя печалба. 
Процедурите за избор на изпълнители в рамките на настоящия проект ще бъдат извършвани по реда на ЗОП и ППЗОП по открит, прозрачен, в достатъчна степен публичен, недискриминационен и безусловен начин по смисъл на т. 89 – 96 от Известие на комисията относно понятието за държавна помощ, посочено в чл.107, пар.1 от ДФЕС. В този смисъл, на ниво изпълнители, подпомагането също не следва да се счита за държавна помощ. 
Възстановяването на помощта, в случай че такава възникне, се осъществява по реда на Закона за държавните помощи.
Бенефициентите, водещите структури и партньорите по проекта ще водят точна и редовна документация и счетоводни отчети, отразяващи изпълнението на проекта, използвайки подходяща система за аналитичност в общата им счетоводна система, така че да бъде осигурено отчитане на дейностите по проекта чрез отделни аналитични счетоводни сметки. Това изискване ще се прилага в съответствие с националното законодателство, като счетоводните сметки, отчети, приходи и разходи/активи и пасиви, свързани с проекта, трябва да подлежат на ясно идентифициране и проверка. 
С подпомагането на бенефициентите, водещите структури и партньорите не е налице нарушаване на конкуренцията и подобряване на конкурентните им позиции в сравнение с други предприятия, с които се конкурират, по смисъла на чл. 107, пар.1 от ДФЕС. Дейностите, които се извършват от тях, в качеството им на органи, упражняващи  публични правомощия, които са вменени с разпоредби на националното законодателство и не могат да бъдат разглеждани като либерализиран пазар.
В този смисъл инвестирането на безвъзмездни средства не би могло да се разглежда като държавна помощ по смисъла на чл. 107, пар.1 от ДФЕС.


	5.1. Разпределете индикативно финансовия ресурс, според типа разход:

	
	Архитектурно-строителна част за дейта центрове и обзавеждане на работни зали
	9,75 %

	Единна комуникационна и мрежова инфраструктура
	13,20 %

	Софтуерна платформа НС 112 и лицензи 
	26,92 %

	Хардуер и лицензи за софтуер на дейта центрове (основен и резервен)
	15,55 %

	Работни станции – стационарни и мобилни
	17,13 %

	Интеграция с ИАСС, ТЕТРА, ГИС и системи на МЗ
	8,56 %

	Tруд
	1,29 %

	Осигуряване на непрекъсваема работа на системата с надеждност 0,9999 – 36 м.
	7,60 %




	6. Индикатори


	6.1. Индикатор/и за резултат

	1. Оборудване на РЦ 112 и диспечерски центрове на ССР със стационарни работни станции 
-	Начална стойност – 250[ II-ро шестмесечие на 2021 г.]
-	Крайна стойност – 1012 [ II-ро шестмесечие на 2022 г.]

2. Изградена национална система за спешни комуникации от следващо поколение. 
-	Начална стойност – 0 [ II-ро шестмесечие на 2021 г.]
-	Крайна стойност – 1[ II-ро шестмесечие на 2023 г.]

3. Достъп на мобилните реагиращи единици – екипи на спешна помощ, полиция, пожарна, планинска спасителна служба, морска администрация и др. до информационно-комуникационната инфраструктура на НС 112 
· Начална стойност – 0 [ II-ро шестмесечие на 2022 г.]
-	Междинна стойност – 300  [ I-во шестмесечие на 2023 г].
-	Крайна стойност – 830 [ II-ро шестмесечие на 2023 г.]

4.  Изграден интерфейс между ТЕТРА системата на МВР и НС 112 от всички участници в процеса по обслужване на спешни повиквания
· Начална стойност – 0 [[ II-ро шестмесечие на 2021 г.]
-	Крайна стойност – 1 [ II-ро шестмесечие на 2023 г.]

5.  Изграден интерфейс между НС 112 и изградената ИАСС система на МВР 
· Начална стойност – 0 [II-ро шестмесечие на 2021 г.]
· Крайна стойност – 1 [ II-ро шестмесечие на 2023 г.]

6. Реконструирани и обновени два центъра за данни (дейта център), управлявани от МВР
· 	Начална стойност – 0 [II-ро шестмесечие на 2021 г.]
·  Крайна стойност – 2 [ II-ро шестмесечие на 2022 г.]

7. Реконструирани и обновени четири работни зали в РЦ 112
· Начална стойност – 0 % [II-ро шестмесечие на 2021 г.]
· Междинна стойност – 90 % [ II-ро шестмесечие на 2022 г.]
· Крайна стойност – 100 % [ I-во шестмесечие на 2023 г.]

8. Обзаведени работни места от нов тип, съобразени с функционалностите на системата и с условията за ергономичност, безопасни и здравословни условия на труд и др.
· 	Начална стойност – 0 [II-ро шестмесечие на 2021 г.]
·  Крайна стойност – 80 [ II-ро шестмесечие на 2022 г.]

9.  Проведени 5 вида обучения за 700 служители по групи – оператори, координатори и администратори в РЦ 112, диспечерите и екипите на службите за спешно реагиране
· 	Начална стойност – 0 [I-во шестмесечие на 2022 г.]
·  Крайна стойност – 5 [ II-ро шестмесечие на 2023 г.]


	6.2. Индикатор/и за ефект

	1. Реализирана система за IP комуникация с тел. 112, включително видео, аудио и текст в реално време.
· Начална стойност – 0 [II-ро шестмесечие на 2021 г.]
· Крайна стойност – 1 [ II-ро шестмесечие на 2022 г.]

            2. Изградена система за компютърно управление на реагиращите единици – екипи на спешна помощ, полиция, пожарна, планинска спасителна служба, морска администрация и др.  
· Начална стойност – 0 [II-ро шестмесечие на 2021 г.]
· Крайна стойност – 1 [ II-во шестмесечие на 2023 г.]

3.  Въведена функция за автоматично проследяване местоположението и състоянието на силите и средствата за реагиране (назначените за даден инцидент линейки)
· Начална стойност – 0 [II-ро шестмесечие на 2021 г.]
· Крайна стойност – 1  [ II-во шестмесечие на 2023 г.]

4. Изградена широколентова IP комуникационна и логическа свързаност на НС 112 с Центровете за управление на трафика с оглед предаване на видео информация към ЕЕН 112 от пътните камери
· Начална стойност – 0 [II-ро шестмесечие на 2021 г.]
· Крайна стойност – 1 [ II-ро шестмесечие на 2023 г.]

5. Създадена възможност за трансгранична комуникация с PSAPs извън територията на страната и интеграция с ГИС на МВР
· Начална стойност – 0 [II-ро шестмесечие на 2021 г.]
· Крайна стойност – 1 [ II-во шестмесечие на 2023 г.]

6. Реализирана свързаност и обмен на информация с центровете за управление на трафика, включително обмен на видео информация към 112 от пътните камери и управление на камерите на базата на информация за възникнал пътен инцидент и от 112 към центровете за управление на трафика на получена по други канали информация 
· Начална стойност – 0 [II-ро шестмесечие на 2021 г.]
· Крайна стойност – 1 [ II-ро шестмесечие на 2023 г.]


	7. Изисква ли реализацията на проекта провеждане на процедура по ЗОП?

	Да.
Обществената поръчка (1 брой) за реализирането на проекта ще бъде възложена по реда на Закона за обществените поръчки – открита процедура. 
Възложители на обществената поръчка ще бъдат МВР и МЗ, като съответните структури ще бъдат и бенефициенти.
. 

	7.1. Ако се изисква процедура по ЗОП, каква част от дейностите и финансовият ресурс ще бъдат предмет на обществената поръчка?

	99 %. 
.


	7.2. Ако се изисква процедура по ЗОП, какъв е индикативният график за изпълнението ѝ?

	· 3 месеца за подготовка на тръжна документация;
-	3 месеца за публикуване и провеждане на тръжна процедура;
-	1 месец за сключване на договор с избраните изпълнители;
-  58 месеца за изпълнение на договора по ОП


	8. Демаркация и допълняемост.

	8.1. Ако са изпълнявани сходни проекти (независимо от източника им на финансиране), опишете как този проект надгражда/допълва постигнатото с предходните проекти.

	Съществуващата Национална система 112 има шест Районни центъра (РЦ) 112 за приемане на повиквания, по един за всеки икономически район. Всички РЦ 112 са свързани и при липса на свободен оператор в даден РЦ 112, обаждането се пренасочва към друг РЦ 112. Ако един от РЦ 112 не може да се достъпи (не отговаря на повикването) поради повреда, то обажданията до този център са пренасочват автоматично към друг.
Организацията на работа на НС 112 позволява всеки РЦ 112 да приема обаждания от всяка географска точка на страната, включително извън съответния икономически район. Класификацията на случаите се прави съгласно предварително одобрен класификатор, като на всеки тип инцидент отговаря уникален код. РЦ 112 получил обаждане, насочва инцидента към диспечерския център на съответната областна служба за спешно реагиране (ССР) и при необходимост изгражда конферентна връзка. Съществува напречна връзка между телефонните централи на 112 и спешна помощ. Диспечирането на силите и средствата за реагиране се извършва от ССР, които в общия случай използват собствени комуникационно-информационни системи, свързани с това. Първоначално всяко повикване се насочва автоматично към РЦ 112 на териториален принцип към оператор, говорещ езика на обаждащия се и обслужващ съответния икономически район. При липса на свободен оператор, говорещ съответния език, обаждането се пренасочва към друг РЦ 112, където такъв е наличен. При липса на свободен оператор в РЦ 112, обслужващ съответен район, повикването автоматично се пренасочва към друг РЦ 112, където има такъв.
Изградената през 2007 г. Национална система 112, както и повечето системи от този характер в световен мащаб, функционира на базата на използваната в миналото единствена възможност за достъп на гражданите – чрез телефон. Предвид промените в комуникационните навици на гражданите, очакванията им, технологичното развитие и възможности за комуникация, се налага изграждане на изцяло нова система за спешни комуникации, с цел преодоляване на настоящите ограничения, осигуряване възможност за отворени и гъвкави решения в крак с прогреса и промените във всички аспекти: очакванията на гражданите, информационно-комуникационните технологии и законодателството. Реформата и инвестициите в рамките на 50 000 000 лева,  направени 2007 г. са изцяло съпоставими с предвидените разходи по настоящия проект, в който са взети предвид масовото използване на ново поколение мобилни телефони (смартфони), развитието на приложения за публична комуникация, нарастване използването на текстова и видео комуникация, намаляване броя на гласовите повиквания, както и наличието на специализирани платформи за комуникация, включително и за хората със слухови и/или говорни увреждания, както и с други специфични потребности.
Реализацията на настоящия проект ще осигури качествена европейска услуга ЕЕН 112 за оказване съдействие на гражданите при необходимост от помощ и повишаване обхвата на предоставяната услуга в съответствие с напредъка и развитието на технологиите, чрез създаване на развиваща се единна комуникационно-информационна платформа, гарант за сигурност и доверие на гражданите към ЕЕН112.
Изграждането на центрове за комуникации от следващо поколение (NG 112), свързани в електронна съобщителна мрежа с пакетна комутация (Packet Switching), ще осигури широколентов обмен на информация в мрежата на НС 112 (видео, данни, глас и текст в реално време) и надграждане на системите с нови и съвременни услуги. 
През юли 2020 г. е създадена работна група под ръководството на Министерство на труда и социалната политика, в която участват и експерти от ДНС 112. Задачата на работната група е до края на 2021 г. да подготви транспонирането на Директива (EС) 2019/882 – Европейски акт за достъпност в българското законодателство, а самата директива ще бъде транспонирана в срок до 28 юни 2022 г.
Дирекция „Национална система 112“ е запозната с техническите изисквания към ЕЕН 112 от Директивата и използването на комуникации – текст в реално време е заложено в проекта за създаване на нова система за обслужване на спешните комуникации. С реализацията на проекта всички РЦ 112 в България ще могат да обслужват комуникации – текст в реално време, както е заложено в Европейския акт за достъпност. Времевият график на проекта е съобразен със сроковете на директивата.
Остарялата технология на съществуващата системата не позволява интегриране на текст в реално време и по тази причина услугата за хора със слухови и/или говорни увреждания е реализирана чрез допълнително софтуерно приложение. Предвид ограничените възможности на технологиите, които използва съществуващата система, услугата е достъпна единствено за хората със слухови и/или говорни увреждания. 
При реализация на проекта комуникацията – текст в реално време ще бъде достъпна за всички граждани и ще бъде интегрирана в софтуерната платформа NG 112.

В периода 2014 – 2020 г. дирекция „Национална система 112“ - МВР не е  изпълнявала проекти, финансирани от Оперативна програма „Региони в растеж“, съфинансирана от ЕС чрез  Европейския фонд за регионално развитие и по-конкретно проект „Подкрепа за спешна помощ“.
Процесите и процедурите ще бъдат усъвършенствани с възможности за бърз и структуриран обмен на контекстови и ситуационни данни, предавани в реално време чрез всички възможни канали – глас, видео и текст в реално време). Това ще помогне на организациите за по-ефективно сътрудничество и съкращаване на времето за реакция на реагиращите органи.


	8.2. Ако по линия на програмите от Споразумението за партньорство, централно управляваните инструменти на ЕС или Фонда за справедлив преход са предвидени за изпълнение сходни проекти, очертайте демаркацията с настоящия проект.

	По отношение на този проект не са предвидени сходни проекти по линия на програмите от Споразумението за партньорство, централно управляваните инструменти на ЕС или Фонда за справедлив преход.
Демаркация и допълняемост с фондовете/инструментите в област „Вътрешни работи“
Демаркацията по отношение на подкрепата по фондовете в област „Вътрешни работи“ и Механизма за възстановяване и устойчивост ще се осигурява по линия на различните по обхват и насоченост дейности/разходи, които се финансират/се очаква да бъдат финансирани с оглед спецификата на целите на съответните инструменти.
Проектите и дейностите, които се финансират по ФВС 2014 – 2020 г. са насочени към осигуряване на ефективен граничен контрол на външните граници на ЕС и към предотвратяване и борба с трансграничната, тежката и организираната престъпност, включително тероризма, и увеличаване капацитета за ефективно управление на рискове и кризи, свързани със сигурността. 
За следващия програмен период се очаква да продължи предоставянето на подкрепа за дейности в областта на ефективното управление на контрола на външните граници (в рамките на Инструмента за финансово подпомагане за управлението на границите и за визите 2021 – 2027 г.) и за повишаване на обмена на информация, трансграничното оперативно сътрудничество и укрепване на капацитета във връзка с борбата и предотвратяването на тежката и организирана престъпност, включително тероризма (в рамките на фонд „Вътрешна сигурност“ 2021 – 2027 г.).
Проектното предложение, предложено за финансиране по Механизма за възстановяване и устойчивост е насочено към, изграждане на нова система за спешни комуникации и управление на ресурсите към службите за спешно реагиране, базирана на единна платформа изградена съгласно стандарта NG 112. С изпълнението на предвидените дейности ще се осигурят необходимите условия за работа на службите за спешно реагиране и органите на местната власт в усилията за предоставяне на адекватна защита на населението и ефективност в противодействието на престъпността за компетентните структури на МВР и местната власт, както и превенцията и защитата от бедствия и аварии.
Обхватът и приложението на дейностите, включени в предложения проект надхвърлят областите на подкрепа на фондовете в област „Вътрешни работи“.
Осигуряването на допълняемост, демаркация и недопускане на двойно финансиране по отношение на подкрепата, предоставяна по фондовете в област „Вътрешни работи“, ще бъде осъществена чрез създадените механизми за координация с други програми и инструменти, финансирани от ЕС.


	9. Проектът допринася ли пряко за изпълнение на някоя от Специфичните препоръки на Съвета, отправени към България в рамките на Европейския семестър в периода 2017-2020 г.? Моля, опишете как.

	Проектът допринася пряко за изпълнение на част от препоръките на Съвета, отправени към България в рамките на Европейския семестър в периода 2017 – 2020 г. като реализирането и функционирането на Национална Система 112 осигурява необходимите условия за работа на службите за спешно реагиране и органите на местната власт в усилията за предоставяне на адекватна защита на населението и ефективност в противодействието на престъпността за компетентните структури на МВР и местната власт, както и превенцията и защитата от бедствия и аварии.
В същото време проектът е пряко свързан с мерки за ефективно справяне с пандемията от COVID -19, като осигурява навременно реагиране на компетентните органи.
Проектът за изграждането на единна информационна платформа на НС 112 ще улесни работата на екипите на спешна медицинска помощ. Чрез нея веднага ще могат да бъдат локализирани най-близките и/или най-подходящо оборудваните линейки за обслужване на инцидента, а от друга страна и най-подходящото лечебно заведение, което има капацитет да поеме случая. Междувременно ще бъде възможна и видео комуникация между екипите на линейки и болничните екипи. Това би съкратило многократно времето за реакция и ще доведе до спасяването на човешки животи.
Предвиденото в проекта отговаря на препоръката по т. 4 „Да сведе до минимум административната тежест за предприятията чрез подобряване на ефективността на публичната администрация и укрепване на електронното управление“ съгласно проекта на Препоръка на Съвета относно националната програма за реформи на България за 2020 г. и съдържаща становище на Съвета относно конвергентната програма на България за 2020 г. Посоченият проект съответства и на съображението по т. 24 от проекта на Препоръка на Съвета, съгласно което България изостава в предоставянето на електронни услуги и тяхното ползване от гражданите и предприятията следва да се насърчи.
Ще се повиши и общественото доверие в институциите при гарантиране на превенция и защита на населението, което е важно условие за запазване жизнеспособността на икономиката в условията на пандемията от COVID-19.

	10. Проектът допринася ли за изпълнението на реформа в даден сектор? Моля, опишете как.

	Проектът ще повиши и модернизира в значителна степен сектора на сигурността и оперативната дейност на служители във и извън МВР – компетентните структури в централната и местната власт. 
Поради тази причина намаляването на престъпността и предприемането на конкретни изпреварващи действия при защитата на живота, здравето и имуществото на населението е от изключително важно значение за растежа и устойчивото развитие на страната.
В допълнение повишава дигитализацията и възможността за надграждане към актуални технологични иновационни решения, както и въздействие в политиката за екологична ефективност и опазването на околната среда.
Дигитализацията на информацията, визуализирана върху географска среда, ще модернизира сектора на сигурността и оперативната дейност във МВР, както и ще доразвие взаимодействието между МВР, МЗ, областните и общински центрове.


	11. Проектът допринася ли за развитие на някой от аспектите на устойчивото икономическо развитие? Моля, опишете как.

	Изграждането и внедряването на единна, интегрирана софтуерна платформа за следващо поколение 112 (Next Generation 112) съгласно международно признатите стандарти в ЕС и European Emergency Number Association (EENA), заедно с паралелните усилия за повишаване на нивото на превенция и бърза реакция на компетентните органи за разкриването и предотвратяването на бедствия и кризисни ситуации, засягащи живота, здравето, имуществото и материалните ценности на хората, в значителна степен ще осигури по-високо качество на живот и ще подпомогне устойчивото икономическо развитие.

	12. Проектът допринася ли за изпълнението на целите на Националната програма за развитие БЪЛГАРИЯ 2030? Моля, опишете как.

	Изпълнението на проекта допринася за изпълнението на целите на Националната програма за развитие БЪЛГАРИЯ 2030, както в пряко отношение, свързано директно с основните оси на развитие, респективно приоритетите и целите свързани с тях, така и чрез индиректно подпомагане на изпълнение на други цели, заложени в програмата. За успешното изпълнение на поставените цели важно условие е осигуряване на обществения ред и защита на населението. За правилното функциониране на реагиращите звена от първостепенно значение е изграждане на центрове за  за спешни комуникации от следващо поколение (NG112), свързани в електронна съобщителна мрежа с пакетна комутация (Packet Switching), осигуряване на широколентов обмен на информация в мрежата на НС 112 (видео, данни и текст в реално време) и надграждане на системите с нови и съвременни услуги.
Приоритет 8 ,,Цифрова свързаност“, Ос на развитие 3, Цел 11 за устойчиво развитие „Превръщане на градовете и селищата в приобщаващи, безопасни, адаптивни и устойчиви места за живеене, и 
Приоритет 8 ,,Цифрова свързаност“, Ос на развитие 3 ,,Свързана и интегрирана България“, индикатор Стълб ,,Свързаност“.

	13. Проектът допринася ли за изпълнението на целите и приоритетите, определени в Интегрирания национален план „Енергетика и климат“? Ако отговорът е „да“, моля, опишете как.

	Чрез реализирането на проекта ще се съкрати времето за реакция и изпращане на реагиращи единици на мястото на инцидента след подаване на сигнал на телефон 112 за възникнали аварии и аварийни ситуации по газопреносната и електропреносната мрежа, което от своя страна ще повиши действията по превенцията и защита на газовата, и на електропреносната инфраструктура, предотвратявайки замърсяването на въздуха, околната среда и водите, като глобален риск за живота, здравето и имуществото на хората. 










Схема 1 - Next Generation 112 – NG 112
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