
Бланка за кандидатстване на проект по Инструмента за възстановяване и устойчивост
	1. Наименование на проекта.

	Агенция по заетостта - заетост за иновативна, свързваща и справедлива България 

	2. Описание на проекта (цели, основни дейности).

	Проектът е насочен към повишаване ефективността и качеството на предоставяните от Агенцията по заетостта услуги на клиентите – търсещи работа и работодатели, създаване на безопасна среда, защита на данните на гражданите, както и улесняване на достъпа до услуги за лица с различни характеристики и потребности, в т.ч., лица с увреждания, роми и др.уязвими групи на пазара на труда, неактивни лица, както и лица и семейства, обект на социална подкрепа и търсещи нова или допълнителна работа (заети или пенсионери с ниски доходи, учащи). Справянето с предизвикателствата на пазара на труда в контекста на възстановяването и мерките за ефективна активна подкрепа за заетостта след Covid -19 кризата изисква адекватни рамкови условия, включително съвременни институции на пазара на труда. Ефективните политики, насърчаващи преходите в заетост, трябва да бъдат придружени от добре работеща Агенция по заетостта, със засилен институционален капацитет и способност да предоставя, съобразена с конкретните потребности, подкрепа на търсещите работа, включително чрез засилено използване на цифрови инструменти, което се цели да се постигне чрез проекта. Освен подкрепата за търсещите работа и неактивни лица вниманието е необходимо да се насочи и към повишаване на качеството и ефективността на предоставяните услуги на работодателите за осигуряване на търсената от тях работна силa, както и да се осигури ефективно взаимодействие с всички заинтересовани страни, приоритетно от социалната сфера.

Освен увеличаване на каналите за достъп до услуги
, новите електронни услуги и комуникации са предпоставка за намаляване на административната тежест, подобряване качеството на предоставяните услуги (от гледна точка на достъпност, широкообхватност, време, разход на ресурси, интегрираност с други социални и административни услуги и др.), по-добрата им насоченост към индивидуалните нужди на клиентите на Агенция по заетостта и неактивните лица, както и повишаване ефективността на партньорствата със заинтересовани страни. АЗ има ключова роля в подпомагането на гражданите да управляват рисковете на пазара на труда чрез положителни преходи в заетост. Целта е да се оптимизира въздействието на интервенциите на пазара на труда. За да реализира тази цел АЗ работи в екосистема, чрез която популяризира и насърчава подобрените цифрови връзки, което разширява обхвата за обмен на данни и информация. Това дава възможност на АЗ, други доставчици на услуги и работодатели да си сътрудничат при предоставянето на услуги. По този начин се насърчава развитието на споделено разбиране между АЗ и нейните партньори по въпросите, пред които са изправени хората, търсещи работа, за постигане на интеграция на пазара на труда. Този подход подкрепя разработването на споделени стратегии за създаване на взаимни решения, които насърчават положителните преходи, които от своя страна помагат за борба със социалното изключване и изключването от пазара на труда. Поради това на клиентите се предлага по-голям избор и по-персонализирана поддръжка, включително като се възползват от потенциала за подобрени цифрови услуги и последващи действия. Тези разработки могат да насърчат автономията на търсещите работа и устойчивата интеграция на пазара на труда. Екосистемата работи с най-добрия си ефект, когато АЗ и нейните партньори могат да постигнат оптимален баланс между подпомагане изпълнението на по-широки цели и изпълнение на техните специфични организационни изисквания. Фокусът е върху създаването на системи за подкрепа, които да подпомогнат интеграцията на хора от уязвими групи. Те включват младежи, хора с увреждания, хора на социално подпомагане  и др. Общото предизвикателство пред АЗ се състои в управлението на преходите на пазара на труда, свързани с екологичния и цифров преход. За тази цел АЗ ще трябва да адаптира информацията си за пазара на труда, програми за обучение, консултантски услуги, както и възможни стимули за заетост, за да подкрепи своите клиенти с оглед на търсенето на работници в една нарастваща зелена икономика и засилваща се цифровизация.  Тъй като сложността и несигурността в рамките на пазарите на труда се увеличиха, взаимодействието в рамките на екосистемата на заетостта придоби актуалност. За да подпомогне най-добре екологичния преход на пазара на труда, ОСЗ ще трябва да продължи да се стреми проактивно към партньорства на всички нива. Екосистемата на пазара на труда не е твърда рамка, а постоянно нарастваща среда. Много участници извън пазара на труда, които изглежда че не са част от тази среда, обаче могат да донесат допълнителна съществена стойност за нея.

Чрез модернизирането на Информационната система „Национална база данни” и заложените в настоящия проект иновативни приложения ще бъде възможно Агенцията по заетостта да разшири предлагания до момента индивидуален и холистичен подход при обслужването на различните групи клиенти, съобразен с техните възможности и умения, социален статус и жизнени потребности. Това ще повиши адаптивността на портфолиото от услуги, възможността гъвкаво да се насочват ресурсите към групи на пазара на труда, нуждаещи се от социална подкрепа, която да се замени или допълни с услуги за заетост.. Осигуряването на трудови доходи е предпоставка за постепенно намаляване на зависимостта от социални помощи или обезщетения, за което е необходимо търсене на оптимално решение на проблемите на всеки човек, интегриращо по индивидуален начин услугите на Агенцията по заетостта, Агенцията за социално подпомагане, НОИ и други държавни институции и социални организации. За целта е необходимо да се осигурят условия наличните информационни системи на Агенцията по заетостта да се подготвят и „отворят“ за набиране/предоставяне, обработка и съхранение на множество по вид и обем данни за лица, семейства, работодатели, обучители и др. На тази основа ще се разшири инструментариумът, улесни достъпът и скъси времевата и териториална дистанция за предоставяне на индивидуално дефинирани услуги, които да могат лесно да се комбинират с други електронни инструменти за социална или административна подкрепа. Чрез тези действия се цели да се осигурят елементи на активната политика по заетсотта, които да подпомагат излизането от състояние на бедност и социално изключване, пасивност и социална зависимост, включително придобита по време или вследствие на COVID-кризата и които в случай на възникнала друга или следваща криза да могат да се преструктурират в кратки срокове. 

Също така, ще се подобрят координацията и управлението на  интегрирани данни, което от своя страна ще допринесе за включване на по-широк спектър от услуги, за повишаване на заетостта и развитие потенциала на бизнеса и необходимата му работна сила, предоставяни не само от Агенция по заетостта, а и от различни организации, в т.ч. Агенцията за социално подпомагане, МОН, НОИ, НАП, АВ, НСИ и др. В условията на настъпваща цифровизация и натрупването на все повече данни за гражданите и обществения живот, се очаква управленските практики да се основават на съвременни подходи за обработка на данните и така да се увеличи капацитетът за предлагане на по-качествени услуги, с по-дългосрочен ефект, вкл. по отношение замяната на социална подкрепа с трудова заетост, осигуряваща нормален жизнен стандарт на работната сила. В европейските публични организации вече са внедрени различни технологии на изкуствен интелект: разпознаване на образи, което позволява автоматична идентификация на лица и обекти в снимки или видео; интерактивна комуникация и справочно-съветващи системи с гласова връзка, които са способни да извършват автоматичен анализ и генерация на текст и реч; профилиране, което улеснява групирането на граждани със сходни потребности и създаване на персонализирани обществени услуги; автоматизиране на повтарящи се административни задачи с цел облекчаване на натовареността на държавните служители. Съществува консенсус, че успешната екологична трансформация изисква повишаване на квалификацията и преквалификация на работната сила. Всеки участник в тази екосистема ще трябва да допринесе за постигането на тази цел.

 В рамките на предходния програмен период пилотно е експериментирана и  вече функционира споделена междуинституционална инфраструктура, чрез физическо обслужване на едно гише на безработни лица, обект на социално подпомагане в 76 Центъра за заетост и социално подпомагане /ЦЗСП/. В тях съвместни екипи от Агенцията по заетостта и Агенцията за социално подпомагане предоставят комплексно обслужване на регистрирани в бюрата по труда безработни, нуждаещи се от социална помощ, както и на неактивните членове на техните семейства или други нетърсещи работа лица, посещаващи ЦЗСП или неговите изнесени услуги (мобилно бюро по труда и изнесени приемни).. Изградена е система на договорености, позволяващи редовен преглед на напредъка на кандидатите за помощи към реинтеграция в трудовата общност, като получават най-малко едно предложение за услуги, насочено към намиране на работа.  За да се даде възможност тези партньорства или мрежи да бъдат ефективни, трябва да бъдат решени основни проблеми, свързани с нормативната уредба, технологичното и финансово обезпечаване на обмена на данни. 
С оглед електронизация на услугите и интегрираното обслужване чрез ЦЗСП в средносрочен план се предвижда информационните системи на Агенцията по заетостта и Агенцията за социално подпомагане да бъдат в готовност за извършване, чрез разработен и внедрен специализиран интегрирационен модул,обмен на информация в реално време. В по-дългосрочен план този модул може да е част от бъдеща интегрирана дигитална платформа за споделени данни между заинтересовани институции - администратори на данни и информация за здравословен, образователен, трудов, обществен и друг статус на лицата.

Чрез инструментариума на Програмата за развитие на човешките ресурси 2021-2027  се предвижда в ЦЗСП да се внедрят нови или доразвият съществуващи електронни инструменти за  оценка и профилиране с цел формулиране на конкретните действия и стъпки за комплексно прилагане на инструментариума на политиките за социална подкрепа и трудова ангажираност, осигуряваща гарантиран жизнен стандарт над линията на бедност и отпадане от социална зависимост. Ще се развият и нови комуникационни форми за виртуално предоставяне на индивдиуални, семейни или групови услуги за информиране, професионално ориентиране, кариерно консултиране, самообучения и други. Целта е да се положат основите на виртуален формат на ЦЗСП, което ще е предпоставка за разширяване на териториалния обхват и ползвателите на интегрираните социални и посреднически услуги по лесен и достъпен начин, особено за младите хора, хората с увреждания, възрастните и живеещите в отдалечени райони. Този процес ще протича заедно с процесите по изпълнение на политики и мерки за увеличаване на дигиталната грамотност на населението, разработването и стартирането на Националната виртуална платформа за електронно обучение, която ще се реализира като част от НПВУ по проект „PRO-DI-GI Platform”. От готовността и пригодността на информационните системи на институциите, в т.ч. на Агенцията по заетостта зависи успешното предоставяне на "къса писта" за комплексно обслужване и бързи преходи от безработица към заетост или от заетост към по-добра заетост чрез персонализирани пътеки за професионален старт, стаж или кариерно развитие. 
С предвидените интервенции и технологични обновления на информационните системи на АЗ ще се осигурят условия за обмен на съответната информация между институциите за подкрепа на работната сила и бизнеса, ще се оказва въздействие върху потенциала на търсещите работа или социални помощи за тяхната трудова интеграция и материална стабилност на семействата им. Обменът на данни ще подпомогне интегрираното управление на случаите, позволяващо контролиран и нормативно регламентиран достъп на съответните организации до пълните записи на историята на клиентските случаи. Механизмите за обединяване на информацията за клиентите чрез гладко и сигурно предаване на данни за неактивните, вкл. продължително безработните лица, за търсещите работа или социална помощ, подкрепят историята и индивидуалните оценки на доставчиците на услуги и в съответствие със законодателството за защита на данните. Ще се реализира механизъм за предаване между доставчиците на посредническите, социаллни, обучителни и други услуги на съответната информация за свободните работни места, възможностите за обучение и услугите, предоставяни на отделните лица или семейства. Предвидените действия ще са съобразени и съгласувани с планираните или осъществявани процеси за развитие на електронното правителство в България, на IT технологиите и информационните системи на публичната администрация, организирани и провеждани от Държавна агенция Електронно управление /ДАЕУ/. Предвидените действия ще са съобразени и съгласувани с планираните или осъществявани процеси за развитие на електронното правителство в България, на IT технологиите и информационните системи на публичната администрация, организирани и провеждани от Държавна агенция Електронно управление /ДАЕУ/. Освен това на основание чл. 53, ал. 2 и параграфи 10 и 11 от Преходните и заключителните разпоредби от Наредбата за общите изисквания към информационните системи, регистрите и електронните административни услуги, техническите и функционални задания за провеждане на обществените поръчки за разработка, надграждане или внедряване на информационни системи или електронни услуги по настоящото проектно предложение съгласно разпоредбите на Закона за електронното управление, ще бъдат предварително предоставени на ДАЕУ за удостоверяване на съответствието на внедряваните информационни системи с установените нормативни изисквания по чл. 58а от същия закон.
Настоящото проектно предложение има за цел осигуряване на условия за постигане на:

1. Цифрова трансформация на взаимодействието на АЗ с участниците на националния и европейски трудов пазар чрез изграждане на интегрирана дигитална среда, включваща информационните системи и платформи на АЗ с осигурен достъп в реално време и готовност за интеграция с външни информационни системи, дигитални платформи, софтуерни пакети и др.;
2. Възстановяване и развитие на потенциала на бизнеса чрез осигуряване на подходяща работна сила, облекчено и достъпно администриране и финансова подкрепа за наемане на работа и обучения на безработни и заети лица;
3. Подобряване качеството и приложимостта на пазара на труда, особено за ромите, групите в неравностойно положение, неактивните лица;

4. Достигане на услугите до повече хора и работодатели, вкл. чрез „къса писта“ и намалена административна тежест;
5. Ниска безработица (приоритетно на уязвимите групи на пазара на труда, в т.ч. от етнически обособени малцинства, трайно безработни лица, хора с увреждания, младежи и други групи с по-ниска конкурентоспособност на пазара на труда).
Разширяването и подобряването на портфолиото от услуги на АЗ, както и широката популяризация на възможностите за подкрепа на хората и бизнеса чрез инвестиции в услугите на АЗ гарантира възвръщаемостта на инвестициите, получени чрез увеличаване на капацитета за качествени услуги.
Част от действията в тази посока вече са предприети, други са планирани за следващите 2 години, но вследствие на избухналата и продължаваща с различни темпове COVID пандемия се наложи промяна на приоритетите в дейностите и ресурсите за тяхното обезпечаване, което доведе до редуциране или  пренасочване на усилията и финансовият ресурс в посока преодоляване на негативите от кризата. 
Успоредно с това COVID-пандемията ускори процеси, стимулиращи инициирането,  развитието или подобряването на дистанционни форми за работа, комуникация, ползване и предоставяне на и електронни услуги за бизнеса и обществото, което налага Агенцията по заетостта да реорганизира максимално бързо своята дейност съобразно съвременните и бъдещи технологични промени в икономиката и обществото, така че да отговаря на нуждите и възможностите на трудовия пазар и участниците в него и да подпомогне процеса за цифрова трансформация на икономиката и обществото.     
Агенцията по заетостта е изпълнителна агенция към министъра на труда и социалната политика за реализиране на държавната политика по насърчаване на заетостта, като изпълнява функции, свързани със защитата на пазара на труда, професионалното ориентиране, обучението на възрастни и извършването на посреднически услуги по информиране и наемане на работа. Агенцията осъществява своята дейност в рамките на съответна законова уредба - Закон за насърчаване на заетостта, Правилник за неговото прилагане, Устройствен правилник, Кодекс на труда и други нормативни актове. Агенция по заетостта предоставя услуги на пазара на труда на територията на цялата страна чрез своите териториални структури – 9 броя дирекции „Регионална служба по заетостта” и 106 броя дирекции „Бюро по труда”.  С цел да се улесни обслужването на търсещите работа лица и работодателите към по-голяма част от дирекциите “Бюро по труда” са разкрити общо 146 филиала и 399 изнесени услуги - изнесени работни места и мобилни бюра по труда.
Основни функции на Агенцията по заетостта са:
- регистриране на свободните работни места и на лицата, активно търсещи работа;
- посреднически услуги за осигуряване на заетост;
- съвместно участие с общините и работодателите в разработването на програми за заетост на местно и национално ниво;

-участие в разработването и реализацията на програми и мерки за заетост и обучение, насочени към точно определени групи от безработни лица, които по различни причини са по-трудно приспособими на пазара на труда;
- изпълнение, самостоятелно или съвместно с други органи или организации, на проекти и програми в областта на заетостта, професионалното обучение и придобиването на ключови умения, социалната интеграция, финансирани от националния бюджет, фондовете на Европейския съюз или от други финансови източници (в т.ч. и такива с участие на български ресурси);

- защита и увеличаване на заетостта;

- организиране на обучения за възрастни за придобиване на професионални /или ключови компетентности за безработни и заети лица;

- посредническа дейност за заетост на български граждани в чужбина и на чужденци в България;
- анализиране на търсенето и предлагането на пазара на труда и прогнозиране на евентуалните промени в него.
Настоящият проект не подлежи на режим на държавна помощ, тъй като включените в него дейности не водят до подобрение на пазарни позиции или до разширяване на дейността и не се постига конкурентно предимство, т.е. липсва конкуренция на предлаганите услуги, които ще се въведат след изпълнението на проекта. 
Агенцията по заетостта не попада в обхвата на приложимите правила в европейското и национално законодателство в областта на държавните и минимални помощи.

Агенцията е публичен субект – изпълнителна агенция, второстепенен разпоредител с бюджет към Министерството на труда и социалната политика за изпълнение на държавната политика по насърчаване на заетостта, защита на пазара на труда, професионално ориентиране, обучение на възрастни, както и за извършване на посреднически услуги по заетостта. В тази връзка тя подпомага министъра на труда и социалната политика при упражняване на публичната власт. Агенцията по заетостта е орган на публичната власт овластена със закон – Закона за насърчаване на заетостта. Агенцията, подпомагайки дейността на министъра на труда и социалната политика като орган на изпълнителната власт, изпълнява функции преди всичко от неикономически характер и е извън обхвата на правилата за държавни и минимални помощи.
С оглед на това и поради липсата на този компонент при оценката за наличие или липса на държавна помощ, може да се посочи, че проектът не отговаря на изискванията за наличие на държавна помощ. 
Всички дейности, които ще се изпълнят ще бъдат обект на възлагане чрез публично състезание, което не предполага наличие на държавна помощ.
Проектът ще постигне поставените цели чрез изпълнение на следните дейности:
Дейност 1.
„Модернизиране и адаптиране на основната информационна система на АЗ „Национална база данни” /ИС „НБД”/ към динамична интегрирана дигитална среда с оглед „отваряне“ на системата за развитие, обмен и взаимодействие с други електронни системи, платформи и софтуерни приложения”
В рамките на дейност 1 ще бъде обновена и преработена в нова дигитална среда ИС „Национална база данни” с цел подобряване на възможностите и дизайна ѝ за взаимодействие между служителите и клиентите на дирекциите „Бюро по труда”, вкл. чрез интеграция с вътрешна и външна информационна инфраструктура за целите на обучението и заетостта. Ще се постигне напълно индивидуализиране на услугите и навлизане в ерата на новия тип дистанционна комуникация. С цел постигане на максимално съответствие между търсене и предлагане се предвижда използване на технологии, базирани на изкуствен интелект за обективна оценка и формиране на план и стъпки за предоставяне на посреднически и специализирани услуги на АЗ за постигане на максимално съответствие между търсене и предлагане, параметрите за които се набират и съхраняват в ИС „Национална база данни”. 
Дейност 1 включва обновяване и преработка на ИС „Национална база данни” в съвременна дигитална среда, позволяваща гъвкавото ѝ ползване, усъвършенстване, развитие и надграждане в условията на дигитализиращата се икономика и електронно правителство и електронно управление. Този процес на обновяване и преработка на системата частично вече е стартирал с оглед реализиране на информационната система в съвременна дигитална платформа с отворен код. С проекта се предвижда надграждане на системата чрез преработки на неосъвременните ѝ модули,  интеграция с други системи (в това число бъдещата платформа за електронни обучения и/или валидиране на умения, информационни системи на други институции, регистри и т.н.), включване на софтуерни приложения за улесняване и разширяване на обхвата и достъпа до настоящи и нови услуги на Агенция по заетостта и др. институции. 
Чрез модернизираната Информационна система „Национална база данни” ще бъде възможно Агенцията по заетостта реално да предлага индивидуален подход при обслужването на различните групи клиенти, особено за ромите и групите в неравностойно положение, съобразен с техните възможности и умения, което от своя страна ще повиши адаптивността на портфолиото от услуги, възможността гъвкаво да се насочват ресурсите към нуждаещите се групи на пазара на труда, а в случай на възникнала криза – услугите ще може да се преструктурират в кратки срокове. 
Също така ще се подобри координацията и управлението на интегрирани данни и процеси, което ще спомогне за включване в обхвата на платформата на по-широк спектър от услуги, предоставяни не само от Агенция по заетостта, а и от други институции и организации.
Модернизацията на Информационна система „Национална база  данни” ще доведе до подобряване на електронните услуги, предоставяни от Агенция по заетостта и ще подобри обслужването на нейните клиенти в лицето на безработни лица, активирани неактивни и заети лица при преходите им на пазара на труда, на работодателите, обучаващи институции и други.
Подобряването на тези услуги ще допринесе за повишаване на готовността за бърза и адекватна реакция при евентуална бъдеща кризисна, в т.ч. епидемична обстановка, вкл., за улесняване на достъпа и бързината до услуги, предоставяни от АЗ, което от своя страна ще намали негативния ефект върху икономиката в подобна ситуация.
Пригодността на информационната система „Национална база данни” към актуалните IT функционалности е съществен фактор и условие за интегрирането й с други софтуерни и цифрови системи и инструменти за комплексно обслужване чрез интеграция на различни индивидуално насочени услуги, в т.ч.: посреднически, обучителни, социални и др. 
Дейност 2.

„Разработване и внедряване на Дигитална платформа „Лаборатория за съвпадения”

В рамките на тази дейност ще се осигури платформа, включваща виртуални асистенти, онлайн търсачки, диалогов инструмент от типа chatbot, интеграция с ГИС/виртуални карти и др. – система, управлявана от данни и знания за приложните области, относими към трудовия пазар (демография, икономика, образование и т.н). 

Предвижда се на база анализ на  „големи данни” за участниците на пазара на труда да се предоставя вероятностен сценарий за успешна реализация на пазара, като се използва „изкуствен интелект”. Целта е системата да осигури бързо, достъпно, широко приложимо и целенасочено обективно съвпадение на търсената и предлагана работна сила на пазара на труда, като фокусът за приложение е насочен към рисковите групи на пазара на труда. Основен обект на въздействие са  хората с образователни, квалификационни и личностни дефицити по отношение на знания и умения, за които най-трудно се дефинират индивидуалните им потребности, възможностите и стъпките за успешната им трудова реализация. 
Подсистемата ще включва: 
- инструменти за анализ на отдалечеността на лицата до пазара на труда и създаване на маршрути (пътека на клиента) за различните групи търсещи работа лица;

- връзка с виртуална /ГИС/ карта на свободни работни места /СРМ/, обучения, услуги на АЗ и др., с аватар съветник на принципа на кол-център/chatbot за обслужване; 
- софтуер за матчинг на търсените кадри с предлаганите свободни работни места с инструкции и алгоритъм за изчисление и извеждане на първите 10 резултата със съвпадение 90-96% на характеристиките на кандидат за работа и свободни работни места;
- електронен бележник за свободни работни места и резултати от кандидатстване; 
- табло с цветова система за бързо идентифициране на проблеми/резултати; 
- онлайн съветник, възможности за онлайн обучения/консултации на лицата и служителите чрез електронна класна стая за необразовани, продължително безработни и други групи лица, в т.ч. от етнически малцинства, за които ниското или липсващо образование, квалификация, мотивация за труд е съществена пречка за трудова реализация. 

Това ще доведе до разширяване на обхвата на групите клиенти, като се очаква най-голям ефект по отношение на постигнати резултати да има сред групите на хората с увреждания, ромите, работещите бедни, икономически и социално неактивните лица;

- целенасочени мерки за информиране и мотивиране за участие в обучение за лицата от ромски произход като специфична целева група, която се отличава с високо равнище на икономическа неактивност и същевременно с ниско равнище на образование и липса на дигитални умения. За идентифициране и достигане до тези лица, ще бъдат привлечени общините и неправителствените организации, които ще бъдат активно включени в процеса на активиране, информиране и мотивиране на лицата за участие в обучение. Ромските медиатори ще бъдат основните лица, които ще осъществяват дейностите по информиране и мотивиране на регистрираните търсещи работа лица от ромски произход.
Прилагането платформата ще доведе до засилване на активните политики на пазара на труда /АППТ/  и до излизането от състоянието на бедност на хора от уязвими групи по устойчив начин. Освен това, целенасочените мерки и индивидуалния подход към нуждите на всяко отделно лице, информирането и мотивирането за участие в обучение, ще доведе до подобряване на пригодността за заетост, която, след преминаване на курс за обучение, ще засили уменията на работната сила, вкл. и цифровите. В съчетание с планираното и очаквано бързо повишаване нивото на дигиталните умения на обществото, икономиката и администрацията, увеличаването обхвата и разнообразието от дистанционни канали за търсене и получаване на услуги, АЗ трябва да изпреварва протичащите на национално и европейско ниво процеси, за да отговори на потребностите и възможностите както на най-трудно адаптиращите се технологичните промени хора (по-често от социално и икономически изолирани общности, в т.ч. компактни етнически или други групи), така и на тези бързо усвояващи и прилагащи новите подходи и форми за комуникация и обслужване. Чрез тези действия значително ще нарасне удовлетвореността на клиентите на Агенция по заетостта търсещи или предлагащи работа, а Агенцията  като част от системата на публичните посредници в ЕС технологично ще „настигне” нивото на службите по заетостта, които вече са внедрили подобни програми и софтуери. 

Системата за съвпадение между търсени и предлагани  умения е залегнала в основата на ефективното трудово посредничество в редица развити страни. Повишаване на пазарния дял на АЗ, материализиране на усилията на Агенцията в дейността й по активиране на неактивни лица за пазара на труда ще нарасне многократно при внедряване на автоматизирана система за трудово посредничество. Улесняването на процеса е фактор за скъсяване на „пътеката“ от живот на социални помощи или случайни доходи до трудова ангажираност и материална обезпеченост.   
Усилията на АЗ за идентифициране на зелени работни места трябва да бъдат засилени, тъй като по-ясният поглед върху зелените работни места дава възможност на ОСЗ да коригира своите намеси и подкрепа. По-екологичният пазар на труда ще изисква специфични умения, които трябва да бъдат интегрирани в актуализирани профили на умения на работниците. Зеленият преход вероятно ще окаже влияние върху всички нива на умения. За да се оборудва работната сила с тези умения, определянето на нуждите от умения е решаваща предпоставка. Лабораторията за съвпадение ще допринесе в тази посока, тъй като жизнено важно е да се предскажат възможно най-точно бъдещи тенденции и изисквания за подготовка на качествено обучение.
Дейност 3.

„Изграждане на система за оценка на ефективността и ефикасността на предлаганите от АЗ услуги, базирана на данни от свързани административни регистри”

Дейност 3 предвижда създаване и поддържане на централно хранилище за всякакви типове сурови данни /Data lake house (езерото от данни)/ от различни източници, които да се ползват при оценка на съществуващи и разработка на бъдещи инструменти на политиката по заетостта. 
Това е процес, който е от изключително значение при оценката или проектирането на мерки и услуги за уязвимите групи безработни и пострадалите или застрашени бизнес-субекти на трудовия пазар. Подобряването на изпълнението на политиките по заетостта задължително минава през оценка на изпълнението, оценка на ефективността и въздействието. Използването на система от индикатори за изпълнение и резултат е само първата стъпка към контрол на ефективността на изпълняваните процеси. Ефективността на прилаганите политики следва да се контролира, както по време на изпълнение на мерките и програмите, така и да се оценява въздействието от тяхното изпълнение. Най-точно и икономически изгодно това може да става чрез използване на свързани данни от административни регистри. За целта вече са предприети действия за разработка и изграждане на склад/хранилище за данни. Като следваща стъпка следва да се премине към разработване на Data lake house (езерото от данни). Data lake house е централно хранилище за всякакви типове сурови данни, било то структурирани или неструктурирани, от множество източници. Езерата от данни обикновено се създават на Hadoop или други големи платформи за данни. В тях не е необходимо да се създава схема, което позволява повече възможности за анализ в сравнение с хранилищата на данни. Например езерата от данни могат да се използват за търсене в текст, машинно обучение (machine learning), анализи в реално време и др. Създаването на Data lake house е още един „мост“ към бъдещи интеграции с други електронни източници, хранилища или ползватели на данни, необходими за формиране и предоставяне на по-качествени индивидуализирани услуги. 
Дейност 4.

„Внедряване на софтуер за обработка на резултатите от анкетни  проучвания”
В изпълнение на дейност 4 ще бъде създаден инструментариум за детайлно разработване и прилагане на съответна за анкетни проучвания методология за извеждане, съдържание, резултати, структура на анализа на информацията (в т.ч. за публикуване по достъпен начин) под формата на софтуер за обработка на резултати от анкетни проучвания. 
Агенцията по заетостта провежда анкетни проучвания за потребностите от работна сила по два пъти годишно по реда на Закон за насърчаване на заетостта. Освен това се провеждат и постоянни проучвания относно удовлетвореността от получените услуги от търсещите работа лица и от работодателите, както и относно предпочитани от безработни и заети лица видове и форми на обучения, мнения или потребности от други специфични услуги, събития и т.н. Този инструмент ще допринесе за повишаване качеството на оценка на предварителните, текущи и последващи резултати от прилаганите мерки и ще бъде в помощ при мониторирането на процесите във всеки един етап в това число удовлетвореността на клиентите. 

Организирането, провеждането, извеждането на резултатите, статистическата и аналитична обработка са цялостен процес, който разходва много експертен и времеви потенциал. Това води до риск от несвоевременно маркиране на негативи или предпоставки за такива, респ. за неадекватно проектиране и прилагане на корективни действия и инструменти, който може да бъде минимизиран чрез внедряване на софтуер за обработка на резултати от анкетни проучвания. Развитието на цифровите технологии предопределя и увеличаването на обхвата на електронните форми за обратна връзка относно бъдещи или удовлетворени потребности на клиентите и партньорите на Агенцията по заетостта. Това налага и своевременно електронизиране и улесняване обработката на получените резултати, с оглед осигуряване на информация на заинтересованите институции, вземащи решения на общинско, регионално и национално ниво за съответните ползватели на услуги. Успоредно с това, бързият и подходящо формулиран общ резултат, е в интерес и на самите участници в анкетиранията, което е предпоставка те да бъдат стимулирани за участие в провежданите от АЗ  проучвания. 
Дейност 5.

 „Разработване и внедряване на уеб-базирано приложение “Професионален компас”
В рамките на дейност 5 ще се създаде уеб-базирано приложение, което да извежда информация за свободните работни места по професия/длъжност и регион на страната и средното равнище на заплащане, предлагани обучения и др., като по този начин ще се предоставя ориентировъчна информация за търсенето на работна сила в региона.
Целта основно е да се улесни избора на търсещите работа лица от предоставяни услуги и възможности за трудова реализация на пазара на труда.  Приложението ще е полезно и за привличане на неактивни лица, както и на българи, живеещи в чужбина, чрез предоставянето на алтернативи за заетост. Софтуерът следва да предоставя информация и да поддържа база данни за най-търсени професии на пазара на труда. Това ще подпомага своевременното и гъвкаво преразпределение на мерки и ресурси, които да подпомогнат процеса по изграждане на условия за подготовка и реализация на търсените от бизнеса кадри.

Като краен резултат с изпълнението на тази дейност чрез приложението „Професионален компас” и осигурената чрез него форма за бърза и леснодостъпна ориентация  ще се подпомогне мобилността и активността на работната сила, заемането на свободните работни позиции и удовлетворяване на потребностите на бизнеса от кадри, а вследствие на това ще се ускори темпа на възстановяване и развитие на икономиката и намаляване на безработицата. „Компасът“ ще е лесно достъпен инструмент за населението и бизнеса в отдалечени населени места, което е предпоставка търсенето и намирането на работа да бъде предпочетено пред ползването на социална или държавна подкрепа при необходимост от решаване на материални проблеми. Чрез възможностите за дистанционно, безплатно и неутежнено с административни процедури самоинформиране, инструментът безспорно ще има съществен ефект и за активизирането на неангажираната в заетост или обучение работна сила. 
Дейност 6. 
„Разработване на нови и/или усъвършенствани електронни услуги”
Това е процес, който вече е започнал в Агенция по заетостта, но е наложително да продължи с по-бързи темпове и по-широк обхват. 
Агенция по заетостта предлага електронни форми за ползване на услуги от работодатели и безработни лица, които обаче не обхващат всички посреднически и специализирани услуги, насочени към търсещи или предлагащи работа, а част от тях са трудно достъпни за хората с по-ниско ниво на дигитални умения, вкл. и поради необходимостта от ползването им чрез предварително осигурен в друга система персонален електронен идентификатор, профил или подпис. 
В условията на динамично развитие на дигиталните умения на хора, бизнес, администрация и обществото като цяло, е наложително процесът по електронизация на услугите на Агенция по заетостта да продължи, както чрез разрастване на видовете и каналите за ползването им, така и чрез улесняване на тяхното предоставяне, особено за хората с недостатъчни цифрови компетентности.
На първо място е необходимо да се електронизират услугите по предоставяне на финансови стимули по различните програми, проекти, схеми и мерки за субсидиране на заетостта на уязвимите групи на пазара на труда. Облекчаването на процедурите и изпълнението на договорите за ползване на преференции ще се постигне чрез внедряване на софтуер за електронно отчитане на прилаганите активни мерки на пазара на труда от работодатели и търсещи работа лица. Целта е да се осигурят унифицирани възможности контрагентите на АЗ да могат електронно да отчитат изпълнението на договорите, сключени за ползване на субсидии, както и да кандидатстват за нови, в случай на неприложимост или в допълнение на електронната административна услуга на АЗ, касаеща предоставянето на финансови стимули, която предстои да се разработи съвместно с Държавната агенция „Електронно управление”. 

Системата ще разполага с възможност за регистрация, отчитане и текущ контрол от страна на АЗ, а също така и на контрагентите. Това ще допринесе за облекчаване на административната тежест за работодатели и за безработни лица, ползватели на насърчителни мерки, програми и др. ще намали разходите за труд, време и материали, най-вече на хартия, което е в унисон с политиките за „кръгова” и „зелена икономика”.
Ще се постигне и ускоряване на процесите по обработка, контрол и мониторинг на изпълнението на активната политика по заетостта, ще се улесни достъпа и намали обема на администрирането на предоставяните от Агенция по заетостта услуги. Това ще доведе до привличане на по-широк кръг работодатели и тяхното по-активно участие в реализацията на мерките за насърчаване осигуряването на заетост на безработни лица от целевите групи – предимно от уязвимите групи на пазара на труда. Краен ефект от реализацията на тази дейност ще има не само върху пазара на труда, но и върху общото икономическо развитие на страната. Електронизацията на процесите по изпълнение, обработка и контрол на услугите за субсидиране на заетост или обучения е предпоставка и за бъдещо развитие на интеграционните процеси между системите на АЗ, НАП, НОИ и др. структури на държавната администрация и бизнеса, което е още по-осезателен фактор за комплексно намаляване на административните процедури и тежести за ползвателите на услугите на Агенцията и другите институции.
Дейност 7.

„Трансформиране на работната среда в местата за групови мероприятия”
Предвижда се съществуващите към момента обособени зони в дирекции „Бюро по труда” за провеждане на групови мероприятия /напр. център „Работа”, Кариерен център и др./ от административен офис да се трансформират в „места за/на живота”, като в центъра на реализираните в тези помещения процеси се поставя потребителят.  Това ще се осъществи чрез комбинация от дейности по подмяна на оборудване, чрез ремонт на помещенията /при необходимост/, чрез обзавеждане с мебели, създаващи уют, чрез техническо обезпечаване на работните места – с компютри/лаптопи и информационни материали и др. Създаването на такава среда подпомага усвояването и прилагането на методите за трансформация на „професионалната идентичност”, т.е., за промяна на начина, по който клиентите и работещите в Агенцията по заетостта и териториалните и поделения виждат и изпълняват собствените си „роли”. Средата, в която се предоставят услуги, засягащи жизненоважни проблеми е много съществен фактор  за успешното взаимодействие между клиент и трудов посредник/служител на АЗ. Трансформирането на индивидуалната и колективна професионална идентичност на работещите в Агенцията, чрез непрекъснат процес на учене и развиване на компетенции, не може да постигне очаквания ефект, ако придобитите нови умения и знания не се реализират в подходяща среда. 

В рамките на тази дейност ще се извършат строително-монтажни работи в общо 106 на брой обекти в дирекции „Бюро по труда” на територията на цялата страна. За трансформираните работни помещения ще се закупят, доставят и монтират климатици с висок клас на енергийна ефективност, посредством които ще се прекрати използването на скъпоструващи енергийни източници с висок въглероден отпечатък, което ще подпомогне зелените преходи. 

Чрез подмяната на оборудване и обзавеждане ще се постигне формиране на среда, която да привлича клиентите, да успокоява и дава сигурност, което е от съществено значение при кризи от рода на ковид-19, да предлага уют и да помага на търсещите работа лица да преодолеят стреса от оставане без работа, липсата на доходи или алтернативи, така че да се формира доверие и условия за реално взаимодействие между трудов посредник и клиент. 

Дейност 8.
„Осигуряване на съвременна техническа, мрежова и комуникационна инфраструктура за нормалното функциониране на информационните системи на АЗ”
Обезпечаване на планираното технологично обновяване на информационните системи на Агенция по заетостта чрез осигуряване на съответната адекватна техническа, мрежова и комуникационна среда, както и материална и софтуерна обезпеченост, в т.ч. сървъри, лицензи и др., съобразно съвременните изисквания за функциониране на информационните системи и интегрирането с новите платформи, системи и софтуери, както и с други външни системи, дигитални платформи, приложения, програми и т.н.

На етапа на проектиране на горепосочените дейности за разработване и внедряване на нови софтуерни продукти и развитие на съществуващите информационни системи на Агенцията по заетостта и техните подсистеми се планира осигуряване на необходимата ИТ инфраструктура за обезпечаване на тяхното функциониране, вкл. комуникацията с други интегрирани външни и вътрешни системи. Предвижда се осигуряване на сървърно и комуникационно оборудване, софтуерни лицензи и услуги за изграждането и внедряването  на: Лаборатория на съвпадения (дейност 2), Date lake house (Дейност 3), софтуер за обобщаване на анкетни проучвания (Дейност 4), Професионален компас (Дейност 5) и новите електронни услуги (дейност 6).
Успоредно с това Агенцията по заетостта отчита възможностите, които предстои да се осигурят с изграждането на средата за електронно управление в Република България чрез надграждане на Държавния хибриден частен облак (ДХЧО), което е планирано да се извърши до края на 2021 г. и което се предвижда да осигури възможности в облачната среда да бъдат разположени съществуващите в момента и новите информационни системи на централните администрации, в т.ч. и на Агенцията по заетостта, за което вече са проведени предварителни разговори. Предвид очакванията ДХЧО да осигури по-добри условия за предоставяне на услуги на бизнеса и гражданите, по-бърза доставка на необходимите ресурси, управляемост, оперативна съвместимост и устойчивост, Агенцията по заетостта ще се стреми да преустрои инфраструктурните си проекти съобразно възможностите, които ще осигурява държавната облачна среда, включително и поради възможностите за поетапното увеличаване на капацитета на Държавния хибриден частен облак и облачните услуги като цяло. 
В тази връзка, съобразно нуждите от ресурси след разработването на новите и усъвършенстването на съществуващите информационни системи и софтуери, Агенцията по заетостта ще се възползва от актуалното развитие на технологиите и ще предприеме действия по използване на държавната облачна среда, вместо закупуване и поддържане на хардуерно оборудване. 
Осигуряването на IT среда, при необходимост от доставка на предвидената хардуерна инфраструктура, мрежово и лицензионно осигуряване ще се осъществи по реда на Закона за обществените поръчки, аналогично на всички други дейности, посочени в проектното предложение.
Дейност 9.

„Дигитализация на процедурите по регистрация на търсещите работа лица чрез таблети с digital signature, ID card reader за четене на документи и автоматизация на процесите в ДБТ”
Дигитализацията на процедурите по регистрация на  търсещи работа лица и трудово посредничество в Дирекции „Бюра по труда“ ще се реализира чрез система, включваща хардуер и софтуер – таблет, четец на лични документи, софтуер за киберзащита. Тази дейност има за цел да оптимизира процесите по регистрация и трудово посредничество на търсещи работа лица посредством устройство за четене на лични документи и импортиране на информацията в основната информационна система на възложителя.

Таблетите ще се локализират пред клиента на Дирекция „Бюра по труда” и той ще има възможност да проследи верността на своите лични данни - за образование, професионален опит и др., които трудовият посредник въвежда в електронното му досие при първо посещение за регистрация и при последващи срещи с трудов посредник.

Четенето на лични документи ще се извършва двустранно и на кирилица, чрез функция OCR (разпознаване на текст). Устройствата ще имат и функционалност за подписване на електронни документи, като по този начин не само ще се оптимизира и улесни процесът, но и ще се ограничи използването на хартия, създаване на хартиени архиви и досиета, както и ще се повиши прозрачността при въвеждането на информация относно профила на търсещите работа лица. Таблетите следва да бъдат снабдени и със специализирана писалка и активна площ, достатъчна за визуализация на екрана на трудовите посредници, както и с вградени механизми за сигурност. 
Устройството за визуализация на информацията и подписване на електронни документи следва да се възприема като своеобразен монитор от страна на търсещите работа лица в териториалните поделения на Агенция по заетостта, които ще имат възможност в реално време да проверят актуалността и акуратността на въведената за тях информация.
С въвеждането на устройствата ще бъдат съкратени процесите по регистрация и трудово посредничество с минимум 5 минути на база на анализи от страна на Агенцията, което умножено по средно 30 обслужени лица от страна на трудовите посредници на ден, ще доведе до 150 минути допълнителна възможност за обслужване на граждани, равняващо се на повече от 2 часа. Това, от своя страна, ще създаде предпоставка за извършване на ключови дейности от страна на трудовите посредници, а именно консултация и събеседване с лицата с цел предоставяне на максимално подходящи за тях възможности и насочването им към конкретни действия. 
Ще бъдат закупени общо 428 броя таблета с digital signature.
В ИС „Национална база данни” се събира, обработва и съхранява чувствителна информация, свързана с личните данни на лицата. Като администратор на лични данни и в изпълнение на Наредба за минималните изисквания за мрежова и информационна сигурност, Агенцията следва да прилага подходящи мерки за защита от неправомерен достъп, изменение или унищожаване на информацията, мерки за откриване и справяне със зловреден софтуер. В тази връзка, работните места (крайни точки) по регистрация и консултиране на безработни лица в дирекции „Бюро по труда” към АЗ, трябва да бъдат осигурени със софтуер за сигурност на данните, който да осигури защита от злонамерени атаки, за да се гарантира цялостта и конфиденциалността на съхраняваните, обработваните или предаваните в процеса на работа данни.

Дейност 10.

„Дигитализация на процедурите за проверка на изпъленнието на договори на АЗ за обучение и заетост чрез миникомпютри с дигитална писалка”
Целта на дейност 10 е дигитализация на процедурите за проверка на изпълнението на договори на Агенция по заетостта за обучение и заетост с работодатели, обучаващи организации и др. и ще се реализира чрез система, включваща 140 бр. миникомютри с дигитална писалка, които ще бъдат предоставени за ползване от проверяващите служители на  дирекции „Бюра по труда“ и на Централна администрация. 

В рамките на дейност 10 ще се закупи система от хардуер и софтуер – миникомпютри (миникомпютри от типа Notebook) с вграден софтуер, в т.ч., за киберзащита, включващи и дигитална писалка за полагане на подписи върху констативните протоколи от проверките на място от проверяващи от страна на АЗ и представителите на работодател, социален партньор, обучаваща организация и др. 
Чрез устройствата ще се дигитализира процесът по техническа и финансова проверка на място по договори за обучение и заетост, както и проверки на дейността на ДБТ и филиалите към тях. Ще се използват предварително зададени форми на констативни протоколи и други документи, утвърдени от АЗ, като ще се постигне драстично ограничаване на документите на хартиен носител и улесняване работата на проверяващите служители на АЗ.
В по-нататъшното развитие на ИС „Национална база данни” и модул „Проверка” устройствата ще бъдат ценен и важен инструмент за попълване на информацията, когато ще има единна система за въвеждане на информация, на база на която ще се извеждат документи за подпис от проверяващи и проверени лица.

Процесът по дигитализация на контролната дейност ще доведе до съкращаване на времето за администриране на процеса и увеличаване на времето за експертни консултации за присъстващите на мястото на работа или обучение, както и за отправяне на препоръки за предприемане на мерки за отстраняване на пропуски или подобряване на ефективността на реализираната услуга за субсидирана заетост или обучение. 

Дейност 11.
„Актуализация, разширяване и надграждзане на електронен модул „Личностен профил на търсещо работа лице” 
С тази дейност се цели постигане на надеждна работоспособност на електронния модул при многократно нарастване на обема от данни в централната база данни и значително увеличаване на онлайн заявките към нея, както и актуализация в съответствие с нормативни промени и нови потребности на търсенето и предлагането на труд. Използването на този инструмент от трудовите посредници в работата с търсещите работа лица е от изключителна важност за задълбочаване на персонализирането на услугите в публичната служба по заетостта.

Модул „Личностен профил на търсещо работа лице” е WEB-приложение, достъпно през Интернет браузер, което е изградено от няколко основни компонента, които работят в тясна взаимовръзка и осигурява стандартизиран обмен на данни с външни системи. Модулът съдържа компоненти за: обмен на данни с Национална база данни (НБД), създаване и актуализация на Личностен профил на търсещо работа лице, специфични инструменти за създаване на Личностен профил, използване на компетентностни стандарти от MyCompetence, създаване и актуализация на план за развитие, еuropass CV от MyCompetence, инструменти за оценка на компетенции от MyCompetence, електронни обучения в MyCompetence, извеждане на Личностен профил. 
Web-приложението включва стандартни компоненти като управление на общи номенклатури, формуляр за обратна връзка, карта на сайта, възможност за извеждане на статистическа информация за потреблението, управление на потребители, както и за публикуване на актуална информация и новини, електронно обучение на служителите, работещи с него. 

Модулът е разработен и внедрен в периода 2016 - 2017 г. и набира все повече ползватели, не малка част от които регистрирани безработни и търсещи нова работа заети лица – клиенти на Агенцията по заетостта. Платформата MyCompetence предлага много възможности, както за гражданите, в качеството им на търсещи работа, професионално или личностно развитие на умения, но и на представители на бизнеса, в ролята на работодатели. В платформата от 2018 г. насам са направени множество доработки за разширяване на обхвати и видовете информация и услуги. В тази връзка, е необходимо и разширяването и надграждането на вече съществуващия модул за връзка между платформата MyCompetence и Информационната система НБД, което е свързано и с прилагане на технологични решения за прехвърляне на административни и спомагателни функции и процеси в инфраструктурна среда на АЗ.  

От изключителна важност за активно поведение на търсещото работа лице, както и от страна на трудовия посредник, е адаптирането и осъвременяването на модула и компонентите му. Тази потребност за актуализация е продиктувана от текущите промени на трудовия пазар, потребностите от подкрепа за търсещите работа лица, нормативни и други промени, включително породени от здравната и икономическата криза.

 Разходи за организация и управление 

Реализирането на проекта ще бъде сериозно предизвикателство пред Агенция по заетостта, въпреки натрупания значителен опит и създадения административен капацитет през първия и втория програмни периоди от членството на Република България в ЕС. Поради големия им обем и спецификата на предлаганите дейности, ще се създаде екип, включващ и експерти извън щата на АЗ, притежаващи необходимите знания и умения в сферата на информационните технологии и подготовката на обществените поръчки. 

Екипът ще изготвя цялата документация по предвидените обществени поръчки и ще подпомага упълномощените по реда на ЗОП възложители при възлагането и изпълнението им. Разходите за заплати и задължителни осигурителни плащания ще бъдат за сметка на проекта. Ще се осигурят и изградят необходимите комуникационни канали между всички участници в проекта, ще се организират периодични работни срещи. За проследяване напредъка в изпълнението на проекта в отделните обекти на интервенция ще се изготвят и разглеждат периодични отчети. Цялата изготвяна по проекта документация ще бъде класирана и съхранявана в нарочно създадено и поддържано от екипа на АЗ финансово и техническо досие на проекта. С реализирането на дейността ще се осигури качествено, точно и сигурно управление, гарантиращо целесъобразното и законосъобразно разходване на европейските средства.

За осигуряване на публичност и визуализация по проекта ще се разработи комуникационен план, съдържащ подходящи за съответната дейност информационни материали, както и времето и каналите за тяхното разпространение.
Проектът е съобразен с принципите на равните възможности и недискриминацията въз основа на какъвто и да е признак – расов, полов, социален, икономически, политически, религиозен, здравен и др. 
Насочен е към цялото население и нуждаещите се, на които ще предостави равен достъп до качествени административни услуги. 
Принципът на равни възможности се спазва и чрез осигуряване на идентична среда за предоставяне на услугите от всички териториални поделения на Агенция по заетостта, респективно на населението на територията на цялата страна. 
Мерките, които ще бъдат реализирани, са насочени към всички граждани в страната, като качеството на същите не се разделя по полов признак и/или наличие на увреждане. 
Допустимите за финансиране разходи на проекта са:

· Разходи за разработване/закупуване на софтуер;

· Разходи за строително-монтажни работи;
· Разходи за доставка на оборудване/обзавеждане;
· Разходи за организация и управление (включително разходи за възнаграждения на персонала по администриране на проекта, включително дължимите осигурителни вноски)



	3. Бенефициент.

	Агенция по заетостта

	4. Времеви график за изпълнение на проекта, вкл. дейности, етапи
.

	Период на изпълнение на проекта: 30 месеца (01.01.2022 г. – 30.06.2024 г.)

Общо време за реализиране на проекта – 30месеца.
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Дейност 1

Модернизиране и адаптиране на основната информационна система на АЗ „Национална база данни” /ИС „НБД”/ към динамична интегрирана дигитална среда с оглед „отваряне“ на системата за развитие, интегриране и взаимодействие с други електронни системи, платформи и софтуерни приложения

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Дейност 2

Разработване и внедряване на Дигитална платформа „Лаборатория за съвпадения”
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Дейност 3

Изграждане на система за оценка на ефективността и ефикасността на предлаганите от АЗ услуги, базирана на данни от свързани административни регистри
Дейност 4

Внедряване на софтуер за обработка на резултатите от анкетни  проучвания

Дейност 5

Разработване и внедряване на уеб-базирано приложение “Професионален компас”
Дейност 6

Създаване на нови и/или усъвършенствани електронни услуги

Дейност 7

Трансформиране на работната среда в местата за групови мероприятия 
Дейност 8

Осигуряване на съвременна техническа, мрежова и комуникационна инфраструктура за нормалното функциониране на информационните системи на АЗ
Дейност 9

„Дигитализация на процедурите по регистрация на търсещите работа лица чрез таблети с digital signature, ID card reader за четене на документи и автоматизация на процесите в ДБТ 
Дейност 10

Дигитализация на процедурите за проверка на изпъленнието на договори на АЗ за обучение и заетост чрез миникомпютри с дигитална писалка  
Дейност 11

Актуализация, разширяване и надграждзане на електронен модул „Личностен профил на търсещо работа лице” 


	4.1. Кога най-рано може да започне изпълнението на проекта след неговото одобрение?

	Проектът може да започне да се изпълнява на 01.01.2022 г. 

	5. Индикативен финансов ресурс по дейности, вкл. източници на финансиране (ДБ, европейско финансиране, частно финансиране, МФИ).

	Общо за целия проект: 31 946 126.53 лв., разпределени по дейности, както следва:

 

Европейско финансиране

Държавен бюджет ДДС

ЛВ

26 621 772.11

5 324 354.42

EUR

13 611 495.94

2 722 299.19

Дейност 1 „Модернизиране и адаптиране на основната информационна система на АЗ „Национална база данни” /ИС „НБД”/ към динамична интегрирана дигитална среда с оглед „отваряне“ на системата за развитие, интегриране и взаимодействие с други електронни системи, платформи и софтуерни приложения“
В резултат от изпълнението на Дейност 1 ще бъде пренаписана в нова електронна среда ИС НБД с цел подобряване на възможностите за взаимодействие между служителите и клиентите на дирекциите „Бюро по труда”.
Индикативна стойност:  5 959 200.00 лв. 
Дейност 2 „Разработване и внедряване на Дигитална платформа „Лаборатория за съвпадения”
В резултат от изпълнението на Дейност 2 ще бъде осигурена платформа, включваща виртуални асистенти, онлайн търсачки, диалогов инструмент/и от типа chatbot, ГИС/виртуални карти и др., управлявана от данни и знания за приложните области, относими към трудовия пазар
Индикативна стойност: 7 714 980.00 лв. 
Дейност 3 „Изграждане на система за оценка на ефективността и ефикасността на предлаганите от АЗ услуги, базирана на данни от свързани административни регистри”
В резултат от изпълнението на Дейност 3 ще се създаде и поддържа централно хранилище за всякакви типове сурови данни /Data lake house/ от различни източници, които да се ползват при оценка на съществуващи и разработка на бъдещи инструменти на политиката по заетостта.

Индикативна стойност: 2 915 940.00 лв. 
Дейност 4 „Внедряване на посистема със софтуер за обработка на резултатите от анкетни  проучвания”
В резултат от изпълнението на Дейност 4 ще се създаде инструментариум за детайлно проучване и прилагане на съответната за това проучване методология за извеждане, съдържание, резултати, структура на анализа на информацията.
Индикативна стойност: 919 140.00 лв. 
Дейност 5 „Разработване и внедряване на уеб-базирано приложение “Професионален компас” 
В резултат от изпълнението на Дейност 5 ще се създаде електронно уеб-базирано приложение, което да извежда данни за свободните работни места по професия/длъжност и регион на страната, средното равнище на заплащане, като по този начин предоставя ориентировъчна информация за търсенето на работна сила в региона.
Индикативна стойност: 2 011 140.00 лв. 
Дейност 6 „Създаване на нови и/или усъвършенствани електронни услуги ”

В резултат от изпълнението на Дейност 6 ще се създаде софтуер за електронно отчитане на прилаганите активни мерки на пазара на труда от работодатели и търсещи работа лица.
Индикативна стойност: 1 756 800.00 лв. 
Дейност 7 „Трансформиране на работната среда в местата за групови мероприятия”
В резултат от изпълнението на Дейност 7 съществуващите към момента обособени зони в дирекциите „Бюро по труда” за провеждане на групови мероприятия от административен офис ще се трансформират в „места за/на живота”. 
Индикативна стойност:  3 002 051.86 лв. 
Дейност 8 „Осигуряване на съвременна техническа, мрежова и комуникационна инфраструктура за нормалното функциониране на информационните системи на АЗ ”
В резултат от изпълнението на Дейност 8 ще се осигури техническа, мрежова и комуникационна среда, както и материална и софтуерна обезпеченост съобразно съвременните изисквания за функциониране на информационните системи и интегрирането с други системи, дигитални платформи, приложения, програми и т.н.
Индикативна стойност: 1 267 273.39 лв. 
Дейност 9 „Дигитализация на процедурите по регистрация на търсещите работа лица чрез таблети с digital signature, ID card reader за четене на документи и автоматизация на процесите в ДБТ”
В резултат от изпълнението на Дейност 9 ще се дигитализират процеси и услуги на публичната служба по заетостта за търсещи работа лица. Ще се закупят и инсталират общо  428 броя таблети с digital signature във фронт-офисите на дирекции „Бъра по труда“. 
Индикативна стойност: 4 211 520.00 лв. 
Дейност 10 „Дигитализация на процедурите за проверка на изпъленнието на договори на АЗ за обучение и заетост чрез миникомпютри с дигитална писалка”
В резултат от изпълнението на Дейност 10 ще се дигитализира контролната дейност на Агенция по заетостта, като ще се предоставят на проверяващите екипи за проверки на обекти по договори миникомпютри, снабдени  с необходимия софтуер, в т.ч за киберзащита чрез закупуване на общо 140 броя миникомпютри.
Индикативна стойност: 808 304.11 лв. 
Дейност 11 „Актуализация, разширяване и надграждзане на електронен модул „Личностен профил на търсещо работа лице” 
В резултат от изпълнението на Дейност 11 ще се поддържа в необходимата работоспособност модула  ЛПТРЛ, като същевременно ще се адаптира към текущите промени на трудовия пазар, потребностите от подкрепа за ТРЛ, нормативни и други промени, включително породени от здравната и икономическата криза.
Индикативна стойност: 151 080.00 лв. 
Разходи за организация и управление 

Планираме да бъде сформиран екип, който ще изпълнява дейности по организация, управление и изпълнение на дейностите. 
Предвидени са разходи и за реализиране на дейности за осигуряване на публичност и визуализация - за изготвяне на видеоклипове, информационни материали, публични събития и др., както и за закупуване, доставка и монтиране на табели за всяка сграда, в която се помещава териториална структура на АЗ. 
Разходите за организация и управление са в размер на 4,00 % от общата стойност на преките допустими разходи по проекта. Процентът е обоснован съгласно Методология за опростено отчитане на разходи по Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси“ 2014-2020 и Изменение на Методика одобрена от ръководителя на УО на ОПРЧР на 14.09.2017г., където за проекти на стойност над 2 милиона лева са допустими разходи за организация и управление до 4% от стойността на преките разходи. Методът на изчисляване е съобразен с Национална методология за определяне размера на единна ставка за финансиране на дейности за организация и управление на проекти (НМ), утвърдена с Решение на МС № 253/03.05.2017 г.
Вследствие на извършен анализ в настоящия програмен период, размерът на разходите за организация и управление, които са свързани с възнагражденията на персонала по администриране на проекта -  ръководител на проект, технически сътрудник, счетоводител и друг експертен или технически персонал, както и административните разходи, свързани с управлението на проекта, посочени за допустими в документите по чл. 26, ал. 1 от Закон за управление на средствата от европейските структурни и инвестиционни фондове, (като режийни разходи, консумативи, разходи за комуникация, разходи за командировки за екипа за организация и управление, както и разходи за публичност и одит).
Индикативна стойност: 1 228 697.17лв. 

	5.1. Разпределете индикативно финансовия ресурс, според типа разход:

	Изграждане/рехабилитация на инфраструктура (СМР) – 4.25 %

Физически капитал (закупване на машини и съоръжения) – 25.73 %

Труд (разходи за трудови възнаграждения) – 27.22%
Технология (разходи за придобиване на НМДА –софтуер) – 42.80 % 
Разходи за организация и управление са в размер на 4 % от общата стойност на преките.

	6. Индикатори

	6.1. Индикатор/и за резултат

	1. Внедрена модернизирана и адаптирана основна за АЗ информационна система PESLM– 1 брой

2. Разработена и внедрена Дигитална платформа (Лаборатория за съвпадения) – 1 брой

3. Внедрена система за оценка на ефективност, ефикасност на предлаганите от АЗ услуги – 1 брой

4. Внедрена система за обработка на резултатите от анкетни  проучвания – 1 брой

5. Създадено уеб-базирано приложение “Професионален компас” – 1 брой

6. Ръст с 2 пункта на преходите от безработица и неактивност в заетост спрямо средните стойности на същите преходи за периода 2014-2020.

	6.2. Индикатор/и за ефект

	Неприложимо

	7. Изисква ли реализацията на проекта провеждане на процедура по ЗОП?

	Да.

Проектните дейности ще се изпълняват след проведени по реда на Закона за обществените поръчки.

	7.1. Ако се изисква процедура по ЗОП, каква част от дейностите и финансовият ресурс ще бъдат предмет на обществената поръчка?

	96 % от общия бюджет на проекта ще бъде възложен чрез провеждане на процедури по ЗОП. 
Всички дейности по проекта с изключение на наемането на персонала по администриране на проекта (при условие, че по проекта се допуснат разходи, свързани с организация и управление на проекта) ще бъдат предмет на обществена поръчка по реда на ЗОП.

В изпълнение на Дейност 1 ще бъде проведена процедура за избор на изпълнител за модернизиране и адаптиране на ИС НБД на обща стойност 5 959 200.00 лв. 
В изпълнение на Дейност 2 ще бъде проведена процедура за избор на изпълнител за разработване и внедряване на дигитална платформа „Лаборатория за съвпадения” на обща стойност 7 714 980.00 лв. 
В изпълнение на Дейност 3 ще бъде проведена процедура за избор на изпълнител за създаване и поддържане на централно хранилище за всякакви типове сурови данни /Data lake house/ от различни източници на обща стойност 2 915 940.00 лв. 
В изпълнение на Дейност 4 ще бъде проведена процедура за избор на изпълнител за разработване на софтуер за обработка на резултатите от анкетни  проучвания на обща стойност 919 140.00 лв. 
В изпълнение на Дейност 5 ще бъде проведена процедура за избор на изпълнител за разработване на уеб-базирано приложение “Професионален компас” на обща стойност 2 011 140.00 лв. 
В изпълнение на Дейност 6 ще бъде проведена процедура за избор на изпълнител за разработване на софтуер за електронно отчитане на прилаганите активни мерки на пазара на труда от работодатели и търсещи работа лица на обща стойност 1 756 800.00 лв. 
В изпълнение на Дейност 7 ще бъдат проведени процедури за избор на изпълнители за:
- Извършване на СМР в обектите, които ще бъдат трансформирани на обща стойност 1 300 820.00 лв.;

- Доставка и монтаж на климатици за обектите, които ще бъдат трансформирани на обща стойност 227 272.00лв.;

- Доставка и монтаж на оборудване/обзавеждане за обектите, които ще бъдат трансформирани на обща стойност 1 473 960.00 лв.
В изпълнение на Дейност 8 ще бъде проведена процедура за избор на изпълнител и ще бъде осигурена необходимата техническа  мрежова и комуникационна среда, както и материална и софтуерна обезпеченост, в т.ч. сървъри, лицензи и др. на обща стойност  1 267 273.39 лв.
В изпълнение на Дейност 9 ще бъде проведена процедура за избор на изпълнител за закупуване и доставка на 428 броя таблети с digital signature, ID card reader за четене на документи и автоматизация на процесите в ДБТ на обща стойност 4 211 520.00 лв. 
В изпълнение на Дейност 10 ще бъде проведена процедура за избор на изпълнител за закупуване и доставка на 140 броя миникомпютри за контрол и проверки и софтуер за киберсигурност на обща стойност 808 304.11 лв. 
В изпълнение на Дейност 11 ще бъде проведена процедура за избор на изпълнител за Електронен модул „Личностен профил на търсещо работа лице” – техническа инфраструктура, прехвърляне и поддръжка на обща стойност 151 200.00 лв. 

	7.2. Ако се изисква процедура по ЗОП, какъв е индикативният график за изпълнението ѝ?

	Всяка процедура ще е с продължителност до 30 месеца, както следва:

· подготовка на документацията – 7 месеца;

· срок за подаване на оферти – 1 месец;

· провеждане на обществени поръчки – 12 месеца, в т.ч. и срок за евентуално обжалване;

· изпълнение на договорите, приемане на работата и окончателно разплащане – 10 месеца.

За допълнителна информация виж времевия график на проекта. 

	8. Демаркация и допълняемост.

	8.1. Ако са изпълнявани сходни проекти (независимо от източника им на финансиране), опишете как този проект надгражда/допълва постигнатото с предходните проекти.

	Проектът надгражда проекти BG 2003/004-937.05.02 "Национална база данни за пазара на труда и Европейския социален фонд", реализиран от Агенция по заетостта по програма ФАР и BG051PO001-8.1.02 „Повишаване и укрепване на административния капацитет на Агенцията по заетостта и нейните териториални поделения Дирекции „Регионална служба по заетост” и Дирекции „Бюро по труда” за управление и реализиране на приоритетни оси 1 и 2 на Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси” 2007-2013 в рамките на които е изградена Информационна система "Национална база данни за пазара на труда и Европейския социален фонд".

В процеса на изпълнение на проект BG05M9OP001-1.004 „Подобряване качеството и ефективността на публичните услуги за уязвимите групи на пазара на труда и работодателите” по Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси” 2014-2020 Информационната система е доразвита, поддържа се, извършени са допълнителни доработки в нея и е разработена електронна платформа за кандидатстване и отчитане на доставчиците на обучения. Чрез заложеното в Дейност 1 на настоящия проект обновяване и преработка на ИС НБД в съвременна електронна среда ще се осигури нейното усъвършенстване, развитие и надграждане в условията на дигитализиращата се икономика, ще се включат софтуери и приложения, улесняващи и разширяващи обхвата и достъпа до настоящи и нови услуги на Агенция по заетостта, като по този начин ще се допълни и надгради постигнатото в горепосочените проекти и гарантира приемственост между тях. 

По проект BG05M9OP001-1.004 „Подобряване качеството и ефективността на публичните услуги за уязвимите групи на пазара на труда и работодателите”, финансиран от Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси” 2014-2020 е извършено интегриране на услугите на Информационната системата за оценка на компетенциите MyCompetence към дейността на Агенция по заетостта и потребностите на целевите групи потребители като е разработен и внедрен електронен модул - WEB-приложение „Личностен профил на търсещo работа лицe” Платформата предоставя възможности както за търсещите работа лица, така и за работодатели и набира все повече ползватели. Необходимо е разширяването и надграждането на вече съществуващия модул за връзка между платформата MyCompetence и ИС Национална база данни, което е свързано и с прилагане на технологични решения за прехвърляне на административни и спомагателни функции и процеси в инфраструктурна среда на АЗ. Това е заложено да се изпълни в Дейност 11 от настоящия проект, като по този начин се постигне освен надеждна работоспособност на електронния модул „Личностен профил на търсещо работа лице”, неговото осъвременяване, но и приемственост между проектите. 

Заложените в проекта дейности ще надградят  постигнатите резултати по проект BG05M9OP001-1.004 „Подобряване качеството и ефективността на публичните услуги за уязвимите групи на пазара на труда и работодателите” относно подобряване на информационното осигуряване и техническата обезпеченост на АЗ във връзка с процесите за въвеждането на нови услуги, с развитието и поддръжката на системи и приложни продукти и с развитието и разширяването на функционалностите на националните бази данни. 
Чрез разработване на нови и подобряване на съществуващите услуги ще се повиши капацитета и ефективността на АЗ и нейните структури по отношение на изпълнението на политиката на пазара на труда.

	8.2. Ако по линия на програмите от Споразумението за партньорство, централно управляваните инструменти на ЕС или Фонда за справедлив преход са предвидени за изпълнение сходни проекти, очертайте демаркацията с настоящия проект.

	Предвидените за изпълнение проекти по линия на програмите от Споразумението за партньорство, централно управляваните инструменти на ЕС или Фонда за справедлив преход, както и проектите, финансирани със средства от националния бюджет ще бъдат демаркирани с настоящия проект, като включените за финансиране дейности няма да бъдат допустими за финансиране по другите инструменти. В хода на изпълнение на проекта ще бъдат предприети всички необходими действия да не бъде допуснато двойно финансиране. 
Заложените дейности в Националния план за възстановяване и устойчивост, които засягат бизнеспроцесите  на АЗ няма да бъдат финансирани по ПРЧР.  Чрез ПРЧР ще се финансират дейности, необходими за надграждане на вече постигнатото след реализираните инвестиции в Националния план за възстановяване и устойчивост.
Хардуерът, необходим за функционирането на НБД и пренаписването на НБД на нов програмен език ще бъде подкрепено по линия на ПВУ, докато по ПРЧР ще се подкрепи информационната свързаност между системите на различните институции на пазара на труда и обученията за работа с новите системи/услуги. Чрез ПРЧР ще бъдат финансирани дейности за обучение на служителите от АЗ за работа с дигитална платформа „Лаборатория за съвпадения“, за работа със система за оценка на ефективността и ефикасността на предлаганите от АЗ услуги, за работа уеб-базирано приложение „Професионален компас“ и за работа с електронен модул „Личностен профил на търсещо работа лице“

По ПВУ ще бъдат извършени ремонтни дейности в центрове „Работа“. ПРЧР ще подкрепи разработването и апробирането на услугите в центровете „Работа“.

	9. Проектът допринася ли пряко за изпълнение на някоя от Специфичните препоръки на Съвета, отправени към България в рамките на Европейския семестър в периода 2017-2020 г.? Моля, опишете как.

	Реализацията на проекта ще допринесе за изпълнението на следните Специфични препоръки на Съвета, отправени към България в рамките на Европейския семестър:

1. Европейски семестър 2020 г. Препоръка на съвета относно националната програма за реформи на България за 2020 г. и съдържаща становище на Съвета относно конвергентната програма на България за 2020 г. :  

„..2. Да осигури подходяща социална закрила и основни услуги за всички и да засили активните политики по отношение на пазара на труда. Да подобри достъпа до работа от разстояние и да насърчи цифровите умения и равния достъп до образование. Да отстрани недостатъците по отношение на адекватността на схемата за минимален доход.”
Предвидените дейности по проекта са свързани с инвестиции за повишаване на ефективността на Агенцията по заетостта в реализираните активни политики за подкрепа както на търсещите реализация, така и на пасивната част от работната сила – неучещи и неработещи.  за активиране на неучастващата в заетост или обучения работна сила развитие и модернизиране на я има за цел да. Втората инвестиция има за цел да модернизира материалната база (мрежова и комуникационна инфраструктура, обновяване и др.) и ИТ системи необходими повече подробности за проекта на Агенцията по заетостта, за да се оцени как допринася за предоставянето на по-качествени, индивидуализирани услуги и намалява административната тежест
2. Европейски семестър 2019 г. Препоръка от 9 юли 2019 г.: 

„4. Да подобри пригодността за заетост чрез засилване на уменията, включително на цифровите умения. Да повиши качеството, приложимостта на пазара на труда и приобщаващия характер на образованието и обучението, по-специално за ромите и другите групи в неравностойно положение. Да предприеме мерки за социално приобщаване чрез подобряване на достъпа до интегрирани социални услуги и услуги по заетостта и по-ефективно подпомагане на минималните доходи. Да подобри достъпа до здравни услуги, включително чрез намаляване на преките плащания от страна на пациентите и справяне с недостига на медицински специалисти.”
3. Дейностите по проекта ще имат принос за изпълнение на ПРЕПОРЪКА
 НА КОМИСИЯТА от 4.3.2021 година относно ефективна активна подкрепа за заетостта вследствие на кризата с COVID-19 (ЕАПЗ), с която се препоръчва на държавите членки да гарантират, че публичните служби по заетостта, каквато е и АЗ, разполагат с необходимия оперативен капацитет, за да предоставят пряко или по друг начин да допринасят за предоставянето на различните форми на подкрепа, посочени в препоръката.

Изпълнението на проектните дейности е насочено към повишаване ефективността и качеството на предоставяните от Агенцията по заетостта услуги на клиентите – търсещи работа и работодатели, създаване на безопасна среда, защита на данните на гражданите, както и улесняване на достъпа до услуги за лица с различни характеристики и нужди, в т.ч. и лица с увреждания, роми и уязвими групи на пазара на труда. 

Проектът ще окаже пряк ефект върху отбелязаната в Препоръка 2 от 2020 г. необходимост от засилване на активните политики по отношение на пазара на труда. 

Това ще се осъществи чрез разработването и внедряването на дигиталната платформа „Лаборатория за съвпадения”, с чието прилагане ще се постигне засилване на активните политики на пазара на труда към групите в неравностойно положение, а това ще доведе както до тяхното активиране, така и до излизането им от състояние на бедност. 
Особено внимание се обръща на индивидуалния подход към нуждите на всяко лице и мотивирането му за включване в обучение, 
Това от своя страна ще доведе до подобряване на пригодността за заетост и повишаване уменията на лицата, вкл. и цифровите, което пък е кореспондира с Препоръка 4 от 2019 г. 

Подобрявайки електронните услуги, предоставяни от Агенцията по заетостта, ще се подобри и обслужването на нейните клиенти – неактивни и заети лица, работодатели, обучаващи институции и други. 
С внедряването на автоматизирана система за трудово посредничество активирането на неактивни лица за пазара на труда ще нарасне многократно. 

Ще се предоставят леснодостъпни алтернативи за заетост на безработни лица от най-уязвимите групи, в т.ч. от ромското население и живеещите в отдалечени райони, които не успяват да намерят работа в населеното място по местоживеене. 
Развитието на електронните услуги, ще позволи АЗ само да опосредства контакта, създавайки сигурна среда чрез виртуална трудова борса, между работодателите и ТРЛ с необходимите дигитални знания и умения. Освободеното работно време ще се използва за по-интензивна работа с клиентите, за които не са приложими дигиталните услуги и предпочитат персонален контакт. Индивидуализирането на услугите ще се базира на прилагането на изкуствен интелект (AI) за оценка на отдалечеността на лицата от пазара на труда и определяне с голяма точност на техните потребности и възможности за трудова реализация, вкл. подходящи подкрепящи услуги (обучения, валидиране на умения и др.). Всичко посочено, както и осъвременяването и развитието на основната информационна система на АЗ, разработването и внедряването на нови софтуери за събиране и оповестяване на данни („езеро за данни” и „Професионален компас”), за подобряване уменията на работната сила чрез платформата MyCompetence, разработването на нови електронни услуги ще бъде добра основа за разширяване обхвата на интеграциите на информационните ресурси на Агенцията с тези на Агенцията за социално подпомагане и други държавни и неправителствени.
Изпълнението на мерките по проекта ще има косвен принос по изпълнените и на други Специфични препоръки на Съвета за страната, например, повишаване на енергийната ефективност (СП 3/2019, СП 4/2020), като по този начин ще допринесе и за изпълнение на целите на зеления преход.

	10.  Проектът допринася ли за изпълнението на реформа в даден сектор? Моля, опишете как.

	Проектът ще окаже пряк ефект върху изпълнението на стартирали инициативи и политики за  цялостната реформа в сферата на пазара на труда, свързана с активните и последователни усилия за намаляване на равнището на безработица, по-висок растеж и създаването на повече работни места, заложени в Актуализираната стратегия по заетостта 2013 – 2020 г., новата Стратегията по заетостта 2021 – 2030 г. и Плана за действие на Европейския стълб за социалните права, чрез насърчаване прилагането на новите форми на труд, подобряване на гъвкавостта и сигурността на работните места, осигуряване на здравословни и безопасни условия на труд и развитие на корпоративната социална отговорност. Проектът ще даде своя принос за прилагане на интелигентни дигитални асистенти, виртуални асистенти, съветващи системи; предсказваща аналитика, симулации, визуализация на данните; компютърно зрение (автоматична обработка на изображения) и разпознаване на идентичност; системи базирани на правила, алгоритмично вземане на решения; Обработка на естествен език, търсене на информация в текст (text mining), разпознаване и аналитика на реч. С проектът се подкрепят реформите за прилагане на изкуствения интелект, чието внедряване е предпоставка за улесняване посредническата дейност на Агенцията и интеграцията й със социални и други услуги, съдействащи пряко или косвено за осигуряване на трудова заетост и намаляване на социалната уязвимост и потребност от подкрепа на безработни и неактивни лица.  
Изпълнението на целите на проекта е в изпълнение и на Националната програма за реформи и оперативните програми по Националната стратегическа референтна рамка, Националния план за възстановяване и устойчивост, чиито цели в тази сфера са постигане на по-големи нива на заетост, подобряване на качеството и производителността на труда и укрепване на социалната и териториална кохезия. 
Проектът пряко допринася за изпълнението на основната цел на ‘’Концепцията за регистрова реформа’’, която е оптимизиране организацията на регистрите на държавната администрация и в частност осигуряването на оперативна съвместимост между съществуващите информационни системи и регистри и служебен безвъзмезден обмен на информация и данни между администрациите. Това ще бъде постигнато чрез преработка на ИС НБД в нова среда, която предвижда интеграции с други системи (в това число бъдещата платформа за електронни обучения и/или валидиране на умения, ИС на други институции, регистри и т.н.), включване на софтуери и приложения за улесняване и разширяване на обхвата и достъпа до настоящи и нови услуги на АЗ и др. институции. В допълнение, дейностите по проекта са насочени към дигитализиране на регистрите, което отговаря на мерките за реформа на съществуващия модел на организация на регистрите и е в изпълнение на заложената цел за повишаване качеството на предоставяните услуги.

Проектът и заложените в него дейности допринасят за реализиране на ‘’Стратегията за развитие на електронното управление’’, която  инкорпорира цели и принципи, заложени в редица новоприети стратегически документи на национално и европейско ниво от значение за развитието на електронното управление. В Стратегията се отчита, че до този момент слабост на голяма част от разработените електронни административни услуги е, че те представляват дословно прехвърляне на съществуващите хартиени процеси в електронна форма, като същите не се анализират и оптимизират. С разработването на подсистема Лаборатория за Съвпадения настоящият проект цели внедряването на алгоритъм, който бързо, лесно и целенасочено да спомогне за по-бързо и по-ефикасно предоставяне на предвидените услуги. Изграждането на  „Уеб-базирано приложение “Професионален компас” е в съответствие с приоритетите за изграждането на мобилно е-управление, което предоставя електронните услуги чрез мобилни платформи и устройства, което ги прави лесни за използване от потребителите и достъпни по всяко време от всяко място. 

Осъществяването на Дейност 7 (Трансформиране на работната среда в местата за групови мероприятия) е насочено към подкрепа продължаването на реформата в областта на социалните услуги като модернизира и повиши качеството на предоставяните услуги на гражданите и минимизира различията между овехтелия сграден фонд и съоръжения с тези по реновирани сгради, в които се предоставят социални услуги. Също така, чрез подобряване на санитарно-битовите условия и достъпността на средата, в която се предоставят публични услуги, ще се намалят въглеродните емисии, отделяни в атмосферата, и разходите за енергия. 

	11.  Проектът допринася ли за развитие на някой от аспектите на устойчивото икономическо развитие? Моля, опишете как.

	Предвидените проектни дейности ще допринесат за стимулиране на зеления и цифровия преход и за насърчаване внедряването на технологични решения за по-ефективно управление и използване на енергията. 

Това ще бъде заложено и при провеждането на  обществените поръчки, включително чрез използването на социалните и екологичните клаузи в договорите за обществени поръчки, което да допринесе за зеления преход. 

Чрез изпълнението на проекта ще се създадат възможности за насърчаването на социалното приобщаване и на устойчивото икономическо развитие. 

Дейностите по проекта са насочени към повишаване ефективността и качеството на предоставяните административни услуги в системата на Агенция по заетостта, създаване на безопасна среда, защита на данните на гражданите, както и улесняване на достъпа до услуги за лица с различни характеристики и нужди, в т.ч. и лица с увреждания, роми и уязвими групи на пазара на труда. 

Част от дейностите по проекта са насочени към обновяване на съществуващите към момента обособени зони в дирекции „Бюро по труда” за провеждане на групови мероприятия, които от административен офис ще се трансформират в „места за/на живота”. Чрез изпълнение на предвидените мерки (по-специално закупуването на климатици с висок клас на енергийна ефективност) ще се повиши значително енергийната ефективност на тази част от сградния фонд на АЗ, което ще допринесе до значително намаление на разходите за енергийни ресурси. 

С изпълнението на проекта ще се повишат значително възможностите за защита на информацията, свързана с личните данни на лицата, ползващи услугите на АЗ, чрез прилагане на мерки за защита от неправомерен достъп.

С набавянето на нови устройства за служителите на АЗ ще бъдат значително съкратени процесите по регистрация и трудово посредничество, което от своя страна ще доведе до допълнителна възможност за обслужване на граждани. 

Инвестирането в тези дейности и технологии ще окаже значително въздействие върху ежедневната работа на персонала, работещ в сектора, чрез потенциално подобряване на условията на труд и на самата услуга. 
Изпълнението на проекта пряко допринася за постигане на заложеното в приоритетите 1, 2 и 3 на Европейската комисия: ”Европейска зелена сделка”, „Икономика в интерес на хората” и „Подготвена за цифровата ера Европа”
. На европейско ниво ИИ е компонент на програмата „Цифрова Европа“
, която в периода 2021-2027 има за цел осъществяване на цифрова трансформация в ЕС. Политиките на програмата „Цифрова Европа“ са насочени към пет основни области: високопроизводителни изчисления; изкуствен интелект; киберсигурност и доверие; усъвършенствани цифрови умения; оперативна съвместимост и цифрова трансформация. ИИ е базова цифрова технология, която трябва да стане широко достъпна и да се използва от бизнеса, публичния сектор и всички европейски граждани.

	12.  Проектът допринася ли за изпълнението на целите на Националната програма за развитие БЪЛГАРИЯ 2030? Моля, опишете как.

	Националната програма за развитие „България 2030"
 е най-важният рамков стратегически документ в страната, определящ визията и общите цели на политиките за развитие във всички сектори на държавното управление, включително техните териториални измерения.. Документът определя три стратегически цели, за чието изпълнение групира правителствените намерения в пет области (оси) на развитие и издига 13 национални приоритета. Два от приоритети са пряко свързани с дейностите, които са заложени в настоящия порект - Приоритет № 1: Образование и умения и Приоритет № 11: Социално включване.

В Приоритет № 1 Образование и умения е включен подприоритет 1.4 Учене през целия живот. Значимостта на ученето през целия живот се обуславя както с оглед на социалното включване, така и във връзка с повишаване качеството на работната сила. Повишаването на уменията и квалификацията, вкл. и на възрастното население, ще имат съществена роля за постигане на по-добро съответствие с развитието на пазара на труда и потребностите на работодателите.
Два са подприоритетите в Приоритет 11 Социално включване, които са релевантни на дейността на АЗ – Подприоритет 11.1. Насърчаване на заетостта и 11.2. Приобщаване на уязвими групи. 

Подприоритетът 11.1 Насърчаване на заетостта има за цел повишаване на икономическата активност и заетостта на населението чрез активиране на икономически неактивни лица, предоставяне на посреднически услуги за намиране на работа, включване на безработни лица, в т.ч. от уязвимите групи (вкл. младежи, които не са в обучение и заетост, продължително безработни лица, безработни лица с увреждания, безработни над 50 г. и др.), в активни мерки на пазара на труда: обучение, стажуване, чиракуване, заетост, стартиране на самостоятелна стопанска дейност, както и създаване на условия за по-дълъг престой на трудовия пазар на по-възрастните. 

Подприоритетът 11.2 Приобщаване на уязвимите групи има за цел да създаде предпоставки за насърчаване на социалното включване на уязвимите групи (хора с увреждания, възрастни хора и деца, лица и семейства в неравностойно положение, бездомни лица и др.), чрез реализирането на мерки в различни сфери на политиката – социално предприемачество, подкрепа на хората с увреждания, социални услуги, предоставяне на материална подкрепа, подобряване на жилищните условия и др.

Изпълнението на проектните дейности ще има отражение върху изброените по-горе подприоритети – както в областта на обучението, така и върху заетостта. С проекта ще се подкрепи реализацията на програма Цифрова България 2025 и Пътна карта, 5.12.2019 г. 
, както и на Национален стратегически документ „Цифрова трансформация на България за периода 2020-2030 г.

Проектът ще има принос и по Приоритет 8” Цифрова свързаност”. Политиката в по този приоритет е с фокус изграждането на модерна и сигурна цифрова инфраструктура, като основа за предлагане на повече услуги чрез цифрово управление и сътрудничество

Изграждането на модерна цифрова инфраструктура, заедно с усилията за повишаване на  цифрови умения в населението по приоритет 1„Образование и умения“, ще позволи да се извърши цифровата трансформация, в условия на иновативно и приобщаващо информационно общество, осигуряващо високо качество на живот на гражданите, което включва и заетост на качествени работни места.

	13.  Проектът допринася ли за изпълнението на целите и приоритетите, определени в Интегрирания национален план „Енергетика и климат“? Ако отговорът е „да“, моля, опишете как.

	Проектното предложение е в съответствие и не противоречи на принципите на DNSH, като не би довело до вреда за околната среда.

При разработването на настоящото проектно предложение са взети предвид препоръките и заключенията, съгласно Интегрирания план в областта на енергетиката и климата на Република България 2021-2030 г. 


� Графикът ще е релевантен за определянето на междинни цели в рамките на Плана за възстановяване и устойчивост и има пряко отношение към освобождаване на траншове от финансовата подкрепа по линия на Фонда за възстановяване и устойчивост.


� https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/2020-european-semester-csr-comm-recommendation-bulgaria_en.pdf


� https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/file_import/2019-european-semester-country-specific-recommendation-commission-recommendation-bulgaria_en.pdf


� �HYPERLINK "https://op.europa.eu/fr/publication-detail/-/publication/eb732c47-7faf-11eb-9ac9-01aa75ed71a1/language-bg/format-PDF/source-204668755"�https://op.europa.eu/fr/publication-detail/-/publication/eb732c47-7faf-11eb-9ac9-01aa75ed71a1/language-bg/format-PDF/source-204668755�  


� https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024_bg


� https://www.strategy.bg/StrategicDocuments/View.aspx?lang=bg-BG&Id=1330





� канали за услуги - се отнасят до всяка форма или начин на комуникация и разпространение на услугите на АЗ, включително тези, предоставяни със съдействието на заинтересованите страни на пазара на труда.





� EC – Factsheet: Digital Europe Programme: a proposed €9.2 Billion of funding for 2021-2027, 26.06.2019, https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/digital-europe-programme-proposed-eu92- billionfunding-2021-2027


� ]МТИТС: Национална програма Цифрова България 2025 и Пътна карта, 05.12.2019, https://www.mtitc.government.bg/bg/category/85/nacionalna-programa-cifrova-bulgariya-2025-iputnakarta-kum-neya-sa-prieti-s-rms-no-730-ot-5-dekemvri-2019-godina


� МТИТС: Проект на национален стратегически документ „Цифрова трансформация на България за периода 2020-2030 г., https://www.mtitc.government.bg/bg/category/167/proekt-na-nacionalen-strategicheskidokumentcifrova-transformaciya-na-bulgariya-za-perioda-2020-2030-g
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