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	Наименование на проекта

	Дигитална трансформация на Български пощи и предоставяне на комплексни услуги

	Описание на проекта (цели, основни дейности).

	През последните години се наблюдават динамични промени в пощенския сектор, породени от дигиталната трансформация на обществото, смяната в предпочитаните комуникационни канали и потребителските модели. Наблюдава се значителен спад в потреблението на традиционните пощенски услуги за сметка на увеличаване дела на логистичните и куриерските услуги, свързани с националния и международния пренос на пратки, в резултат от нарастването на електронната търговия. За да отговори на новите тенденции, националният пощенски оператор следва да се адаптира към новите условия чрез обновяване и модернизация на съществуващата материална база,  оптимизация и дигитализация на работните процеси, внедряване на нови технологии и разширяване обхвата на съществуващото портфолио с иновативни, ориентирани към потребителите услуги.
През 2021 г. населението на България е 6,52 млн. души. През последните десетилетия се наблюдават демографски процеси на намаляване на населението, съчетано с изместване на възрастовата структура и застаряване. През 2021 г. близо 70% от населението е на възраст между 20 и 64 години, спрямо 61,2% през 2015 г. В същото време се наблюдава разлика във възрастовата структура на живеещите в градове и тези в селата, като застаряването в селските райони значително надхвърля това в градовете. Трайната тенденция на застаряване на населението, както и концентрирането на възрастни граждани в селските райони, следва да се отчитат при разработването и изпълнението на националните политики, както по отношение на административното обслужване, така и по отношение на достъпа до информация и комуникация с администрацията и доставчиците на обществени услуги. 
Секторът на пощенските услуги играе съществена роля за гарантиране на равнопоставеност при упражняване правото на комуникация и достъп до информация и услуги, както и за насърчаване на териториалното, социално и икономическо сближаване между отделните региони.
Към 2021 г. в България има 5093 населени места, а централната, областната и местната администрация предлагат административно обслужване във фронт-офиси в едва 289 населени места, или в едва 5.67% от населени места. Същевременно Български пощи разполага с 2846 пощенски станции в 2407 населени места, и на практика има фронт-офиси в 47% от населените места, като останалите населени места се обслужват с мобилни пощенски станции по график. На практика в България не съществува нито една организация, която да разполага и да оперира толкова широка клонова мрежа, която да достига директно до цялото население.
Пандемията от COVID-19 засили социалната функция на Български пощи не само по отношение на пощенските услуги, но и за поддържането на икономиката и търговията в условията на безпрецедентна криза. Потребителите в отдалечените райони и малките населени места разчитат на пощите като доверен канал за комуникация с публичния сектор и най-близката точка за достъп до все по-дигитализираната икономика. С въвеждането на националните анти-пандемични мерки срещу разпространението на COVID-19, Български пощи въведоха нова практика за разнасяне на пенсиите в селските райони „до дома“, за да се минимизира риска за възрастните хора, които са в най-уязвимата възрастова група.
Модернизирането на сектора на пощенските услуги през идните години предполага внедряване на нови технологии, предоставяне на нови услуги, за да се отговори на нуждите на обществото и икономиката, движена от технологични иновации, дигитализация и електронна търговия.
Дружеството предлага широко портфолио от услуги, осигурявани чрез мрежата от пощенски станции:
универсални пощенски услуги;
куриерски услуги;
финансови услуги, като пощенски парични преводи, представителство при приемане на плащания за битови сметки, данъци, обслужване по бързи кредити;
изплащане на пенсии в пощенски станции и по домовете;
пряка пощенска реклама;
безадресна доставка на съобщения;
абонаментна доставка на периодични издания;
разпространение и продажба на ежедневни и периодични издания;
хибридна поща;
оператор на ваучери за мобилни и други услуги;
търговия на дребно (в села, в които няма магазини).
[bookmark: _Toc70527397]Тенденции в развитието на световния пазар на пощенски услуги и предизвикателства пред националните пощенски оператори
Развитието на пощенския сектор е обусловено от влиянието на основни фактори като дигитализацията, постоянният ръст в обемите на електронната търговия, водещ до ежегодно нарастване на пазара на куриерски услуги и промените в потребителските предпочитания, повлияни и от глобалната пандемия.
Основните тенденции в развитието на сектора са:
Постоянно намаляващ обем на класическите писмовни пратки;
Нарастващ обем малки пакети и колети, генерирани от постоянно растящия сектор на електронната търговия;
Диверсифициране на дейността на пощенските оператори, вкл. развитие на електронни услуги, финансови услуги (парични преводи, представителство), търговия на дребно и др.;
Инициативи за подобряване на оперативната съвместимост между националните пощенски оператори с цел изграждане на свързани мрежи за доставка на пощенски пратки с високо качество на конкурентни цени, като алтернатива на големите частни консолидатори в електронната търговия.
Използване на широките мрежи от пощенски станции за предоставяне на населението  в отдалечени населени места на административни услуги, базови телемедицински услуги и други обществени, социални и платежни услуги.
Настоящият проект има за основна цел да модернизира  и дигитализира всички критични бизнес и оперативни процеси Български пощи, и да даде отключи възможността за предоставяне нови услуги с добавена стойност, включително административни услуги на едно гише, по близо до населението в селските райони.
Проектът има следните специфични цели:
Специфична цел 1 – обновяване на избрани пощенски станции в отдалечените селски райони, с цел постигане на по-висока енергийна ефективност, освобождаване на електроенергиен капацитет за разполагане на зарядни станции за електромобили, и създаване на условия за комплексно административно обслужване и базови телемедицински услуги в пощенски станции.
Специфична цел 2 – Модернизация и дигитална трансформация на Български пощи за предоставяне на допълнителни услуги от общ икономически интерес, в ролята на посредник на държавната администрация при предоставяне на административни и електронни административни в отдалечените селски райони, където администрацията няма присъствие. 
Специфична цел 3 – Въвеждане на пилотна система за базови телемедицински услуги по диагностика, включително интеграция с Националната здравна информационна система и доставчици на здравни услуги от големите градове.
Специфична цел 4 – Пилотно разгръщане на зарядни станции за електромобили за зареждане в „крайна точка“ в до 100 избрани населени места в селските райони с туристическа стойност.
[bookmark: _Toc95823670]Дейност 1 - Обновяване и модернизация на пощенски станции
Български пощи покрива територията на цялата страна, включително труднодостъпните и слабо населени райони, и има физическо присъствие:
В 47% от населените места - чрез мрежата си от пощенски станции;
В 53% от населените места - чрез своите пощенски коли и мобилни пощенски станции.
Пощенската инфраструктура на дружеството включва пощенски станции, пощенски кутии за събиране на непрепоръчани кореспондентски пратки, разменно-сортировъчни центрове, обработващи възли, транспортни средства и технически съоръжения, използвани за приемане, пренасяне и доставка на пощенски пратки. 
В клоновата мрежа към 31.12.2021 г. влизат следните постоянно работещи пощенски станции:
	
Пощенски станции 
	Брой

	В градове 
	601

	В села 
	1 901

	Общо
	2 502
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1. Подобряване на енергийната ефективност на избрани пощенски станции и въвеждане на енергийно ефективни климатични системи, които да заменят замърсяващи отоплителни системи, със следните приоритети:
отоплението на газьол, дизел и др. изкопаеми горива;
отопление с калорифери и електрически печки / конвектори;
Осигуряване на модерна и сигурна физическа среда, подходяща за предоставяне на комплексно административно обслужване и базови телемедицински услуги;
Осигуряване на достъп за хора с увреждания;
Подобряване на имиджа на Български пощи.
[bookmark: _Toc95823672]Необходимост от намеса
Състоянието на сградния фонд, особено в около 24% от селата извън общинските центрове, е в тежко състояние, основно поради недостига на финансов ресурс за адекватната поддръжка на старите сгради, строени в средата на XX-ти век по остарели стандарти. Пощенските станции в някои общински центрове също са разположени в стари сгради.
Съществените проблеми със сградния фонд в малките населени места са:
Изключително ниска енергийна ефективност (изолации, врати, дограми и пр.);
Енергийно-неефективни и замърсяващи околната среда отоплителни уреди (печки на газьол, дизел, твърдо гориво, като на някои места се използват калорифери и електрически конвектори, които поради характера на енергийния микс в България, също представляват замърсители);
Силно-амортизирано обзавеждане във фронт-офисите и неподходящи за предоставяне на модерни услуги интериорни разпределения в пощенските станции;
Неподходящо вътрешно разположение и обзавеждане за предоставяне на комплексни услуги „на едно гише“, както и за предоставяне на иновативни услуги като базова телемедицинска диагностика или заснемане на биометрични данни за издаване на документи за самоличност;
Невъзможност за достъп на хора с увреждания.
	Разстояние (по път) до най-близък общински център
	% от населените места в общините

	< 40 км.
	79.22%

	40-80 км.
	18.95%

	> 80 км.
	1.83%

	Общо
	100.00%


Един от основните приоритети е обновяване на сградния фонд, и поетапно унифициране визията на недвижимите имоти, ползвани за оперативната дейност на дружеството; освобождаване на дружеството от имоти с отпаднала необходимост, с цел намаляване на разходите за поддръжка и стопанисване. Подобряването на състоянието на сградния фонд и унифицирането на визията на пощенските станции, собственост на дружеството, имат за цел подобряване имиджа на дружеството пред клиентите и партньорите, и подобряване на качеството и потребителското изживяване на предлаганите продукти и услуги в пощенските станции.
[bookmark: _Toc95823673]Планирана намеса
Инвестициите в материалната база на пощенските станции са от съществено значение не само за подобряване работната среда, но и за превръщането им в удобно и приветливо място за обслужване на клиентите. Същевременно наличните помещения трябва да бъдат преустроени като разположение и мебелировка, така че да бъдат приложени нови процеси по комплексно обслужване „на едно гише“.
Обхватът на дейностите по обновяване и модернизация на пощенски станции включва:
Провеждане на конкурс за изготвяне на типови идейни проекти за интериорно и екстериорно обновление на пощенски станции;
Обновителен ремонт и модернизация на интериора и екстериора на 536 пощенски станции, с обща разгърната площ от около 86 000 м2, разположени извън общинските центрове, в по-малки населени места с население над 500 жители, на база предварително одобрени типови проекти и дизайни, включващ:
Подмяна на дограми, врати и ремонт на фасада;
Осигуряване на достъп за хора с увреждания, където такъв не е осигурен;
Подмяна на подови настилки;
Ремонт на ел. инсталация, ВиК, монтаж на канали за СКС;
Интерироно обновяване на стени, тавани и боядисване;
Мебелировка подходяща за комплексно обслужване на „едно гише“;
Унификацията и визията и осигуряване на подходящо брандиране.
Доставка и монтаж на минимум 696 броя хиперинверторни климатични системи за малки пощенски станции, които към момента се отопляват със замърсяващи околната среда и/или енергийно неефективни електрически уреди;
Специфично интериорно разпределение на пространството в избрани 450 локации, чрез което да се осигури възможност за предлагане на базови телемедицински услуги и услуги по заснемане на биометрични данни, необходими за издаване/подновяване на документи за самоличност
Надграждане на електро-инсталациите в 100 пощенски станции за последващо разгръщане на зарядна инфраструктура за електромобили.
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1. Осигуряване на възможност и подходяща технологична инфраструктура за предоставяне на нови услуги от общ икономически интерес за клиентите:
Заявяване и получаване на административни и електронно административни услуги, предоставяни от централните, областните и местните администрации;
Проверка и възможност за плащане на дължими централни и местни данъци, глоби и др.
Осигуряване на достъп до нови обществени услуги в отдалечени райони и села, в които централната, областната и местната администрация няма присъствие и фронт-офиси;
Намаляване необходимостта от човешка намеса – ограничаване на риска от грешки;
Повишаване информираността на потребителите и подобряване на контрола, който могат да упражняват върху заявяваните от тях услуги;
Оптимизиране на разходите чрез споделени услуги и по-ефективно управление, контрол, отчетност, прозрачност на оперативните процеси;
Осигуряване на данни, годни за повторно използване (аналитични дейности, вземане на решения за адаптация към нуждите на пазара, разработване на нови продукти и услуги, промоции и др.).
[bookmark: _Toc95823676]Необходимост от намеса
Предизвикателства на национално ниво:

Липса  на  модерно оборудване (персонални терминали) за дейността на пощальоните;
Амортизирана пощенска техника и ниска степен на механизация и автоматизация на процесите в пощенските станции, обработващите възли и разменно-сортировъчните центрове;
Затруднено обучение на персонала в ПС за работа с нови версии на множество фронт-офис софтуери, нови услуги и при промяна в технологичните процеси.
[bookmark: _Toc95823677]Рискове с мрежовата и информационната сигурност
Основни рискове и проблеми в областта на Информационните и комуникационните технологии са: 
Над 60% от мрежовото и комуникационното оборудване е на възраст по-голяма от 10 години и липсва възможност за хардуерна и софтуерна поддръжка от производителите;
Повечето пощенски станции, разположени извън общинските центрове (в села и отдалечени населени места), са свързани към корпоративната мрежа на Български пощи чрез рутери и модеми, които не поддържат съвременни алгоритми за криптиране, на скорости до 1Mbps, което прави невъзможна работата с модерни уеб-базирани софтуери. Прилага се използването на терминални сървъри с RDP клиент, при което потребителите споделят едни и същи сървърни ферми, което застрашава сигурността на информацията и работата и създава редица несъвместимости при софтуери, които не са проектирани за работа в терминална среда;
Критичността на процесите в информационните технологии и гарантирането на тяхната отказоустойчивост и сигурност;
Зачестяващи опити за хакерски и фишинг атаки и риск от прониквания с цел кражба на конфиденциална информация и лични данни;
Инциденти в сървърните системи и дисковите масиви за съхранение на данни, водещи до неработоспособност на части от информационната система на Български пощи и блокиране на голям брой услуги; 
Инциденти в информационната сигурност, причинени от кибер-атаки (от типа DDoS), водещи до забавяне в различна степен на производителността на публичните услуги на Български пощи;
Прекъсване на комуникациите между териториалните структури на Български пощи, водещи до неработоспособност на цялата информационна система и блокиране на функционалността на услугите.
Необходимост от комплексно решение за отдалечен непрекъснат мониторинг на сигурността - Система за мониторинг, анализ и контрол на логове, мрежови трафик, системни файлове и управление на кибер-инциденти за нуждите на Български пощи, във връзка с препоръки на ОРЗД.
[bookmark: _Toc95823678]Физически и морално-остаряло компютърно и офис оборудване
Преобладаващият брой работни станции и офис техника са физически и морално остарели, без възможност за осигуряване на хардуерна и софтуерна поддръжка за толкова стари модели техника и версии на операционните системи.
В таблицата по-долу е показана статистика за възрастта на бек-офис и фронт-офис работните станции използвани в Български пощи към 2022г.:
	Възраст
	Брой
	% от общия брой

	> 15 г.
	2 967
	44%

	7 - 15 г.
	924
	14%

	4 - 6 г.
	2 720
	41%

	< 4 г.
	66
	1%

	Общо
	6 677
	100%


Компютърното и офис оборудването е от над 10 различни производители и моделна структура включва над 50 различни модела компютри и монитори, с 4 различни версии на ОС. Липсата на унификация и стандартизация на конфигурациите води до изключително трудна и сложна поддръжка, както за поддържащия персонал, така и за потребителите.
Служителите в сортировъчните центрове и бек-офисите на големите пощенски станции работят с остарели жични бар-код четци, което затруднява и забавя тяхната работа. 
[bookmark: _Toc95823679]Липса на капацитет и резервираност в основния информационен център
Понастоящем цялото сървърно оборудване и системите за съхранение на данни е разположено в Tier 3 информационен център (Equinix SO1) в гр. София, като Български пощи не разполага с втори активен информационен център и с Център за защита от бедствия и аварии.
Липсата на двойна резервираност и защита от бедствия и аварии представлява изключително съществен оперативен и стратегически риск за дружеството. С възлагането на допълнителни услуги от общ икономически интерес, вкл. обществени услуги, критичността на централната инфраструктура на Български пощи нараства още повече.
С оглед на цялостната модернизация и въвеждането на нови обществени услуги, е необходима  модернизация и увеличаване на капацитета на сървърната инфраструктура, системите за съхранение и архивиране на данни, както и внедряване на модерни средства за виртуализация и управление на ресурсите. 
[bookmark: _Toc95823680]Липса на модерни системи за видеонаблюдение (CCTV) с централизирано управление и контрол в областните центрове
Системите за сигурност и видеонаблюдение в регионалните центрове са локални, без възможност за централизиран мониторинг и контрол в режим 24х7х365. Възможността за централизирано видео-наблюдение и регистриране на събития, свързани с физическата сигурност, са критично необходими условия за придобиване на лиценз за платежен оператор и за сигурното съхранение и обработка на „ценни пратки“, включително, но не само, пари в брой и лични документи за идентификация.
[bookmark: _Toc95823681]Липса на система за проследяване на пратки „до врата“
Въвеждането на система за проследяване на пратки „до врата“ ще донесе ползи за клиентите не само по отношение на стандартните колетни пратки, но ще осигури по-висока сигурност при доставка лични карти и паспорти, както и на банкови карти и други ценни пратки, до пощенска станция или „до врата“.
Основен проблем, изтъкван от потенциалните клиенти на Български пощи е,  липсата на софтуер за изпращане на заявки и попълване на придружителни документи. Друг проблем при изпращането на стоки е прилагане на услугата „наложен платеж“, за тяхното заплащане от клиента при доставка. Услугата се предоставя чрез попълване на бланки за пощенски паричен превод от клиента, което допълнително го затруднява. С въвеждането на системата за проследяване на пратки „до врата“ и оборудването на пощальоните и куриерите с мобилни терминали, този проблем ще бъде решен.	
[bookmark: _Toc95823682]Липса на интегрирани ERP и CRM системи
Като основна предпоставка за подобряване на ефективността и ефикасността на процесите на всички нива, дружеството определя внедряването на ERP управленска система, която трябва да обхване всички процеси, и да позволи бързо и лесно генериране на информация и да обслужва процеса на вземане на управленски решения. 
Български пощи оперира с централна администрация базирана в гр. София и териториални администрации в останалите 26 областни града. Администрацията използва множество различни софтуери, за различни функции по управление на дружеството, които не са интегрирани, а повечето от тях работят с локални бази данни. Сегашната организация и процеси затрудняват ефективното управление и бързата реакция на мениджърския екип, когато пазарните обстоятелства го налагат.
Има съществен потенциал за оптимизация на процесите, административните структури и постигане на много по-висока ефективност и гъвкавост, включително спестяване на съществени административни разходи и същевременно – възможности за предлагане на по-високо ниво на заплащане на служителите.
[bookmark: _Toc95823683]Липса на унифицирана система за фронт-офис услуги
Понастоящем фронт-офис служителите на Български пощи трябва да работят с над 10 различни софтуерни приложения, за да предоставят различните услуги на клиентите. Някои от приложенията работят инсталирани локално на работните станции, други са достъпни чрез терминален достъп през RDP протокол. Някои приложения са GUI базирани, други са Web базирани, потребителските интерфейси се различават значително, и постоянно възникват проблеми при обновяване на версиите и съвместимостта с клиентските операционни системи и/или браузъри. Съществен проблем е и трудното обучение и привикване на персонала с толкова много разнообразни софтуерни приложения, както и затруднената мобилност на пощенските служители, които трудно могат да бъдат замествани от техни колеги, при необходимост. Работата чрез терминални услуги по RDP протокол ограничава възможностите за двуфакторна автентикация, използването на Квалифицирани електронни подписи и интеграцията на POS терминали за плащане с банкови карти.
С въвеждането на допълнителни услуги служителите в пощенските станции ще бъдат допълнително затруднени, като същевременно липсата на интеграция с централизирана система за автентикация на потребителите ще повиши рисковете и ще усложни още повече контрола и проследимостта на действията на служителите при работа със системите.
Използването на отделни фронт-офис приложения прави невъзможна и интеграцията на централизирано CRM решение, в което да се поддържа актуална и единна клиентска база данни, с информация за използваните услуги. Това ограничава и затруднява възможността за проактивна комуникация с клиентите през множество канали – уеб и мобилни приложения, e-mail, телефон.
Отчитането на трафика (бройки услуги, операции в отделна дейност, пратки, клиенти или др.) става в различни системи, действащи в Български пощи на оперативно и организационно ниво. Въведени отделно и поетапно в дружеството, те са частично интегрирани взаимно, но изискват отделно осигуряване, обновяване и поддръжка. Анализите показват, че най-ефективният подход е да бъдат интегрирани чрез нова унифицирана фронт-офис система, през която да се обработват всички трансакции и услуги, заявявани от, и предоставяни на клиенти, независимо от каналите за предоставяне на услуги („на гише“, уеб портал, мобилно приложение и пр.).
[bookmark: _Toc95823684]Недостатъчно териториално покритие на районните полицейски управления за снемане на биометрични данни за издаване на лични документи
Съгласно действащата нормативна уредба в ЕС, такова изискване има само за документите за пътуване (паспорти) - както и на Регламент 2252 на Съвета, допълнен с Регламент 444 от 28 май 2009 г. и ICAO DOC 9303, относно стандартите за защитните характеристики и биометричните данни в документите за пътуване, издавани от държавите членки. В паспортите и документите за пътуване е вграден електронен носител на информация, който съдържа запис на портретна снимка и два пръстови отпечатъка на притежателя. За целите на този регламент биометричните данни в документите за пътуване се използват единствено за потвърждаване на автентичността на документа и идентичността на притежателя чрез директно сравняване на данните му със записаните в документа.
Понастоящем българските лични документи (лични карти) не съдържат чип за съхранение на биометрични данни, но съгласно Регламент 2019/1157, който влиза в сила от 02.08.2022, всички лични документи издавани от страни-членки на ЕС трябва да съдържат Електронен носител на информация, в който се съхраняват биометрични данни на лицето. Преди влизането на новия регламент в сила, само гражданите, които са имали необходимост да пътуват извън страни-членки на ЕС, са имали необходимост да се снабдят с международен паспорт, съдържащ ЕНИ съгласно стандарта ICAO DOC 9303, като за целта е било необходимо да посетят най-близката Областна дирекция на вътрешните работи (ОВМР) или Районно управления на полицията (РУП) за снемане на биометрични данни и заявяване на съответния идентификационен документ.
Текущото териториалното на ОДМВР и РУП включва фронт-офиси, в които може да се снемат биометрични данни, само в около 300 населени места.
Слабото териториално покритие на ОДМВР и РУП ще бъде крайно  недостатъчно, за да бъде осигурена равноправна възможност за населението за удобна подмяна на личните си документи (лични карти), тъй като вече ще се изисква снемане на биометрични данни за всички лични документи. Разширяването на мрежата от фронт-офиси за административно обслужване на МВР е финансово необосновано и би изисквало ангажирането на огромен допълнителен финансов и човешки ресурс, единствено и само за осигуряване на възможност за снемане на биометрични данни по-близо до населението.
Широката клонова мрежа на Български пощи е най-подходящото решение за постигане на по-добро териториално покритие и осигуряване на физически офиси, в които да може да бъде извършвано снемане на биометрични данни за нуждите по издаване на български лични документи.
[bookmark: _Toc95823685]Планирана намеса
[bookmark: _Toc95823686]Изграждане на сигурна софтуерно-дефинирана мрежа
Осигуряване на резервирана и сигурна свързаност за пощенските станции;
Централно управляеми WiFi Access Points в избрани пощенски станции
[bookmark: _Toc95823687]Обновяване и унификация на компютърното и офис оборудване
Обновяването на компютърното, офис и специализираното персонално оборудване включва доставка и инсталиране във всички офиси на Български пощи на:
Съвременни работни станции и монитори за всички служители и офиси (сортировъчни центрове, администрация, бек-офиси и фронт-офиси на пощенски станции);
Мултифункционални устройства (принтер, скенер и копир) с високи параметри на „работните цикли“ и максимално евтини консумативи за фронт-офисите в пощенските станции;
2000 броя жични 1D/2D бар-код скенери за фронт-офисите;
2500 броя безжични персонални PDA терминали с вградени 1D/2D бар-код четци и WiFi / LTE свързаност за бек-офисите на пощенските станции, пощальоните и куриерите;
В 530 избрани пощенски станции ще бъде внедрена Digital Signage система за проактивна комуникация с клиентите чрез инсталирането на 675 интерактивни дигитални информационни табла. Системата ще даде възможност за промотиране и разясняване на новите обществени и други услуги, достъпни в пощенските станции. 
[bookmark: _Toc95823688]Увеличаване на капацитета и резервираност на информационните центрове
Понастоящем цялото сървърно оборудване и системите за съхранение на данни е разположено в Tier 3 информационен център (Equinix SO1) в гр. София. С изпълнението на проекта оборудването ще бъде надградено и ще бъде резервирано във втори активен Tier 4 информационен център (Equinix SO2). В двата информационни центъра ще бъде доставено допълнително съвременно комуникационно и сървърно оборудване, както и системи за съхранени и архивиране на данни. Изградената двойно-резервирана инфраструктура ще работи в режим active/active и осигури висока отказоустойчивост и непрекъсваемост, с над 99,99% достъпност на услугите.
Предвид предоставянето на нови обществени услуги, Български пощи ще използва Държавния хибриден частен облак (ДХЧО) за осигуряване на защитена локация за архивиране и възстановяване на данни, в случай на бедствия или аварии.
Ще бъде закупено, доставено и интегрирано специализирано оборудване:
Гранични маршрутизатори;
Защитни стени с IDS/IPS функционалност и WAF защитни стени;
Опорни и агрегиращи комутатори;
Огледални дискови системи със синхронна репликация между информационните центрове
Сървърно оборудване и платформа за виртуализация, позволяваща географски-разтеглен клъстер между информационните центрове;
Система за мониторинг на инфраструктурата;
SIEM система за сигурност;
Системи за архивиране на данни.

[bookmark: _Toc95823689]Внедряване на системи за видеонаблюдение (CCTV) с централизирано управление и контрол в областните центрове
Ще бъдат доставени и интегрирани 27 модерни софтуерно-базирани IP системи за видеонаблюдение, с камери с висока резолюция и вградена интелигентност за детекция на събития, които ще бъдат мониторирани, записвани и контролирани от централна локация.
Модернизирането на системите за сигурност ще даде възможност на Български пощи да доставя лични карти и паспорти на гражданите до пощенска станция или „до врата“. Клиентите ще могат не само да заявяват подмяна на лични документи към Министерство на вътрешните работи (МВР), но и да получават готовите документи, без да трябва да посещават най-близкия офис на МВР, което за голяма част от населението изисква пътуване до съседно населено място, често разположено на 20-40км от мястото, в което живеят.
[bookmark: _Toc95823690]Внедряване на система за проследяване на пратки „до врата“
Внедряване на система за описване и проследяване на пратки в сортировъчната система на Български пощи. Новото приложение ще даде възможност за проследяване на пратки с различни типове баркод номера, както и да бъдат оптимизирани технологичните процеси.
Внедряване на управление на доставката до последната миля - проследяване на всички пратки от край до край (за всички пощенски и куриерски пратки). Това ще даде възможност за прогнозиране на натоварването и остойностяване на операциите; -  клиентите искат да видят къде е техният пакет по всяко време в процеса на доставка. Технологията ще осигури проследяването на пратките с доказателство за доставка, включително на ценните пратки; 
Интеграция със CRM системата с възможност за мулти-канално уведомяване на получателите на пратки, които не са приети през мобилно приложение, по мейл или телефон (SMS), за налична за тях пратка; Резултат от новия процес ще бъде значително ускоряване на доставката на пратките на получателите и респективно намаляване на броя и времето за съхранение на пратките в ПС. Очаква се и значително намаляване на броя на върнатите на подателите пратки, в следствие невъзможност за получаването им;
Възможност за доставка на пратки, подлежащи на митнически контрол с предварително или последващо плащане на дължимите митически такси и сборове;
Събиране на информация и автоматизиране на процесите на последваща обработка  на писмовна кореспонденция, свързана с УПУ в крайните точки за нейното събиране (публичните пощенски кутии), включително за целите на определяне на себестойността на УПУ и нейното качество;
Разработване и внедряване на собствена система за измерване времето за пренасяне „от край до край” на вътрешни обикновени кореспондентски пратки с предимство и без предимство в съответствие със стандарта БДС ЕN 13850:2002 и интегрирането и с автоматизирана система за автономен контрол на събиранията от пощенските кутии.
[bookmark: _Toc95823691]Внедряване на интегрирани ERP и CRM системи
Реинженеринг на работните процеси за въвеждане на „споделени услуги“ в организацията, без необходимост от териториална / областна администрация (финанси, счетоводство, човешки ресурси, ТРЗ, управление на материални запаси, логистика и пр.) ;
Внедряване на централизирана ERP система, чрез която звената за „споделени услуги“ да управляват централизирано процесите, свързани с:
човешките ресурси и ТРЗ;
паричните потоци;
билинга на услугите;
разчетите с трети страни при изплащането на парични помощи, пенсии и обезпечения;
разчетите с трети страни по събирането на вземания – държавни, общински, доставчици на обществени услуги и др.
обработката на парични преводи и разчетите с трети страни;
управлението на складови и материални запаси;
управлението на логистиката, планирането и поддръжката на транспортните средства и другите специализирани активи;
Внедряване на CRM система за управление на обслужването на клиентите, техническа и потребителска поддръжка, включително изграждане на нов унифицирани потребителски уеб портал с чат-бот и мобилно приложение;
Във връзка с последното дружеството ще засили присъствието си в дигиталното пространство и социалните мрежи и ще предприеме дейности за повишаване на осведомеността на подрастващите относно услугите на дружеството. По отношение на бизнес клиентите си Български пощи ще заложи на лични срещи, участие в специализирани изложения, реклама в специализирани печатни издания и други. В допълнение използването на съвременни форми на комуникация ще позволи на Български пощи да насърчи двустранната комуникация с клиента и получаването на своевременна обратна връзка с цел точна оценка на нагласите и изискванията на клиента.
Внедряване на софтуерно приложение за управлението на процеса за обработка на международния трафик, във връзка с влизане в сила на митническите регламенти на ЕС и ICS2. Ще бъде постигнато свързване в мрежата на Агенция "Митници" и ЕС предвид, влизащите в сила от 2021 г. регламенти и изискванията на ЕК за ДДС – за реализация през 2021г. и интеграция с ERP, билинг и логистичните системи на Български пощи.
[bookmark: _Toc95823692]Внедряване на унифицирана система за фронт-офис услуги
Предоставяне на комплексно обслужване „на едно гише“
Български пощи отчита значението на съвременните информационни и комуникационни технологии за успешно развитие на бизнеса и се стреми да внедрява тези технологии с цел подобряване на функционирането на пощенската мрежа по отношение на достъп и качество на услугите, ефикасност на процесите, бързина на обслужване и удовлетвореност на клиента.
Обновяване на ключови системи, обслужващи технологичните процеси в Български пощи и осигуряване за API интеграция с хоризонтални и централизирани системи на електронното управление, доставчици на обществени услуги и други доставчици. 
Внедряване на мулти-канална фронт-офис система (POS), която да осигури унифициран потребителски интерфейс за служителите и възможност за обслужване на „едно гише“.
Интеграция с платежни оператори и банки;
Интегриране на бек-офис приложенията с фронт-офис системата;
Диверсификацията на портфолиото от предлагани услуги и превръщането на Български пощи в доставчик на обществени услуги, в комбинация с широкото национално покритие на пощенската мрежа, ще позволи да се достигне до възможно най-широк кръг потребители на обществени услуги. По този начин ще се подобри равнопоставеността на гражданите и бизнеса в малките и отдалечени населени места, и достъпа до информация, административно и здравно обслужване.
В комбинация с предоставянето на широк набор от услуги на „едно гише“ ще се осигури не само удобство за гражданите и бизнеса, но ще бъде намалена съществено административната тежест, ще бъдат спестени време и преки разходи за пътуване до населени места, в които администрацията осигурява такива услуги директно.
Български пощи ще работи за съкращаване времето за обслужване и ще улесни използването на услугите чрез подобряване на тяхната технология, включително премахване на излишни формуляри, въвеждане на онлайн решения и оптимизация на процесите. Дружеството ще се стреми да предлага широк кръг от продукти, така че да отговори на различните очаквания и изисквания на потребителите и да им предложи цялостни решения. Водещ мотив ще бъде улесняването на използването на услугите и удовлетворяването на набор от потребности. 
Освен това при развитието на продуктово си портфолио Български пощи ще прилага диференциран подход спрямо градските и селските райони, отчитайки спецификите на потребителското търсене и възможностите на клиентите.
Посредничество при заявяване и получаване на административни и електронни административни услуги (чрез законодателни промени и възлагане на допълнителна услуга от общ икономически интерес);
Посредничество при заявяване и получаване на обществени услуги:
Осигуряване на гъвкавост и устойчивост чрез внедряване на нови услуги - превръщане на Български пощи в лицензиран платежен оператор, който да може да събира централни и местни данъци, такси и глоби от името на НАП, МВР и общините;
Заявяване на комунални, финансови и застрахователни услуги (чрез споразумения и договори за посредничество);
Разширяване на функционални възможности за парични преводи, включително чрез интеграция с доставчици на платежни услуги и банкови/застрахователни институции -  напр. за осигуряване на възможност за паричен превод през електронното банкиране.
Посредничество при заявяване и получаване на административни и електронни административни услуги
Предвижда се на Български пощи да бъде възложена допълнителна услуга от общ икономически интерес, така че дружеството да изпълнява ролята на посредник при заявяването и получаването на административни услуги, включително и на електронни услуги през Единния портал за достъп до електронни административни услуги (ЕПДЕАУ).
Използването на електронни административни услуги в малките населени места е значително по-ниско, от колкото това в градовете и големите областни градове.
Порталът  (www.egov.bg)  изпълнява ролята на единна национална точка в съответствие с Регламент (ЕС) 2018/1724, като към него са присъединени 482 администрации и към момента  са достъпни 863 услуги, 192 от които се предоставят от всички общини въз основа на нормативно основание. През ЕПДЕАУ гражданите и бизнеса могат да заявят и получават електронно услуги, свързани с вписване, деклариране, промяна и удостоверяване на факти и обстоятелства, както и административни услуги, свързани с регистрационни и лицензионни режими за упражняване на стопанска дейност. 
След избор на услуга заявителят се пренасочва към системата за управление на електронни форми, където той може да попълни изискваната за услугата форма-заявление. Наличната вече в централни регистри и номенклатури информация се попълва и визуализира автоматично в електронната форма. Генерира се уникален номер на заявената услуга, който се визуализира в попълнената форма и служи за уникално идентифициране на конкретната транзакция (услуга) при последващите действия по нейната обработка, заплащане и доставка. След потвърждение за успешно преминат формален и логически контрол на попълнената форма-заявление и в случай че такива се изискват, се визуализират  за попълване и прикачване съпътстващи документи.
Процесът по обработка на заявената услуга може да бъде ръчен или автоматизиран, в зависимост от нивото на автоматизация на административните процеси при доставчика. Задължително след регистрация на документите се връща входящия номер на заявената услуга, който се изпраща към профила на потребителя в системата за е-връчване.
Служителите в пощенските станции ще бъдат обучени да съдействат на гражданите при завяване и получаване на административни услуги, с фокус към насърчаването на по-възрастното население, като по този начин ще бъде осигурен фронт-офис на Електронното правителство в отдалечените райони с ниско проникване на дигитални услуги, и ниско ниво на дигитални компетентности;
Посредничество при заявяване и получаване на обществени услуги, като например комунални, финансови и застрахователни услуги
Предоставяне на нови електронни услуги, посредством свързване на информационните системи на контрагенти и формирането на гишета в пощенските станции, като изнесени работни места за максимална близост до клиента за: 
Инкасиране на комунално-битови задължения;
Резервация на билети за транспорт и различни развлекателни и спортни събития;
Превръщане на „Български пощи” ЕАД в основен справочно-информационен център за административни и комунални услуги за населението, на база на огромните масиви от разнообразна информация, предоставяна ни от контрагенти;
[bookmark: _Toc95823693]Разполагане на биометрични станции за БЛД в пощенски станции извън общински центрове и локации, в които има офиси на МВР
Понастоящем българските лични документи (лични карти) не съдържат чип за съхранение на биометрични данни. Съгласно действащата нормативна уредба в ЕС, такова изискване има само за документите за пътуване (паспорти) - ICAO DOC 9303, както и на Регламент 2252 на Съвета, допълнен с Регламент 444 от 28 май 2009 г относно стандартите за защитните характеристики и биометричните данни в документите за пътуване, издавани от държавите членки. В паспортите и документите за пътуване е вграден електронен носител на информация, който съдържа запис на портретна снимка и два пръстови отпечатъка на притежателя. За целите на този регламент биометричните данни в документите за пътуване се използват единствено за потвърждаване на автентичността на документа и идентичността на притежателя чрез директно сравняване на данните му със записаните в документа.
Съгласно Регламент 2019/1157, който влиза в сила от 02.08.2022, всички лични документи издавани от страни-членки на ЕС трябва да съдържат Електронен носител на информация, в който се съхраняват биометрични данни на лицето.
[bookmark: _Toc95823694]Дейност 3: Предоставяне на базови телемедицински услуги
[bookmark: _Toc95823695]Основни цели
1. Осигуряване на достъп до базови телемедицински услуги за населението извън градовете и общинските центрове, живеещо в малки населени места, в които няма пряк достъп до медицински услуги; 
1. Преодоляване на социалната изолация и маргинализация на уязвими групи.
[bookmark: _Toc95823696]Необходимост от намеса
По данни на НСИ за населението към 31.12.2021 над 200 000 български граждани живеят в населени места, които са разположени на повече от 20 км. от най-близкия общински център, и които нямат достъп до медицински услуги по местоживеене.
Основните предизвикателства за осигуряването на извънболнична помощ в такива населени места са, както следва:
Липсата на изградена здравна инфраструктура в малки и отдалечени населени места;
Липсата на обучен медицински персонал и невъзможността такъв персонал да бъде задържан в малките населени места;
Същевременно достъпът до личен и обществен транспорт за придвижване до най-близкия общински център, в който може да бъде получена извънболнична или друга медицинска помощ, е сериозно предизвикателство за живущите в отдалечени населени места, както от логистична, така и от финансова гледна точка, особено за по-възрастното население.
[bookmark: _Toc95823697]Планирана намеса
По тази дейност е планирано изпълнението на пилотен проект за създаване на инфраструктура за базова телемедицинска диагностика в 450 избрани отдалечени населени места. Оборудването ще бъде инсталирано в пощенски станции на Български пощи, като интериорното решение и заделянето на подходяща площ, ще бъде изпълнено предварително по Дейност 2 - Обновяване и модернизация на пощенски станции.
Локациите ще бъдат избрани при тясна координация с Министерство на здравеопазването, за да се постигне демаркация и допълняемост с Проект Н11 - Достъп до здравна грижа чрез създаване на условия за развитие на здравно-социални услуги от НПВУ.
[bookmark: _Toc95823698]Терминали за телемедицинска диагностика
Всеки терминал за телемедицина инсталиран в пощенска станция на Български пощи ще предоставя следните възможности:
1. Измерване на основни жизнени параметри:
Пулс
Температура
Пулсоксиметър (сатурация на кислорода в кръвта)
Нива на кръвна захар
Измерване на кръвно налягане
EKG
Холтер за кръвно налягане
Холтер за EKG
Устройство за "Отоскоп"
Устройство "Стетоскоп"
Устройство "Дермоскоп"
Сигурна комуникация по криптиран канал в реално време за предаване на данните към Националната здравна информационна система (НЗИС) и пациентското електронно досие;
Сигурна комуникация по криптиран канал в реално време между пациент и лекар. Ще може да бъде извършвана комуникация между други медицински специалисти, психолози и социални работници, включително и чрез видеоконферентна връзка.
Терминалите ще бъдат свързани към локалната компютърна мрежа в пощенската станция и ще бъдат изолирани от мрежата за общи нужди, както и от безжичната мрежа за свободен достъп, за да бъде осигурена максимална степен на сигурност при обработката и трансфера на чувствителни медицински лични данни.
[bookmark: _Toc95823699]Интеграция с НЗИС
Интеграцията между терминалите за базова телемедицинска диагностика и НЗИС ще бъде осъществена чрез централна софутерна платформа, която ще бъде хоствана в информационните центрове на Български пощи, и ще осигурява сигурно криптиране „от край до край“ на връзката, подходящо за предаване на чувствителни медицински лични данни. На локалните терминали няма да се съхраняват чувствителни лични данни. 
В България има няколко популярни платформи и мобилни приложения за телеконсултации от специалисти, които лесно могат да бъдат интегрирани с платформата, за да предоставят достъп на избраните специалисти до данните от измерванията. Данните на пациентите ще бъдат съхранявани единствено и само в НЗИС, като медицинските специалисти, които имат нужда от достъп до диагностичните данни, ще получават контролиран (санкциониран) достъп до съответните записи. Контролираният достъпът ще бъде осъществяван чрез интеграция с националната схема за електронна идентификация.
[bookmark: _Toc95823700]Обучение
Служители на Български пощи ще преминат онлайн обучение за био-асистенти, за да могат да съдействат на клиентите при провеждане на теле-диагностика и при осъществяване на връзка с медицински специалисти за теле-консултации и осигуряване на достъп до данните. Поради спецификата на диагностичните сензори и уреди, и необходимостта от определени дигитални компетенции, био-асистентите ще контролират целия процес. Необходимостта от ангажирането на фронт-офис служители на Български пощи в процеса, не е проблем в малките населени места, тъй като натовареността на пощенските станции е малка и предоставянето на такава услуга няма да доведе до претоварване на персонала.
Предвидена е разработката на електронно обучително съдържание, както за служители на Български пощи, които ще изпълняват ролята на био-асистенти, така и за лекари и медицински персонал, който ще предоставя теле-консултации:
Ниво 1: Основен курс - 30 часа
Ниво 2: Разширен курс - 40 часа
Ниво 3: Специализиран курс за лекари и специализиран медицински персонал - 60 часа.
Темите на курса ще бъдат разработени в следните блокове:
Дефиниции на термините в телемедицината 
Предимства на телемедицината
Медицински данни - създаване, защита, достъп 
Роля и отговорност на лекарите и административните служители предоставящи телемедицински услуги 
Роля и отговорност на организациите предоставящи телемедицински  услуги 
Представяне на платформата за телемедицина в България
[bookmark: _Toc95823701]Допълняемост и бъдещо развитие на проекта
Проектът за осигуряване на достъп до базови телемедицински услуги ще осигури допълняемост с други интервенции, включени в Националния план за възстановяване и устойчивост, които предвиждат мерки, които са фокусирани в други аспекти на медицинската диагностика или осигуряването на медицинска помощ:
	Проект #
	Компонент
	Наименование

	Н10
	Здравеопазване
	Изграждане на Национална дигитална платформа за медицинска диагностика

	Н11
	Здравеопазване
	Достъп до здравна грижа чрез създаване на условия за развитие на здравно-социални услуги, развитие на консултирането като промотивно-профилактичен метод и разширяване на обхвата на скрининговите програми за ранна диагностика на социално-значими заболявания, с цел подобряване на общественото здраве

	П48
	Здравеопазване
	Развитие на Национална Система 112 и изграждане на нова система за приемане на спешните комуникации и управление на ресурсите към службите за спешно реагиране, базирана на единна платформа, с цел подобряване на услугата Единен европейски номер 112 на територията на Република България


В средносрочен и дългосрочен план проектът ще се възползва от следните други проекти, включени в Националния план за възстановяване и устойчивост:
	Проект #
	Компонент
	Наименование

	П03
	Образование
	Обучения за цифрови умения и изграждане на национална онлайн платформа за обучение на възрастни

	П18
	Дигитализация
	Широкомащабно разгръщане на цифрова инфраструктура на територията на България


Пилотният проект за предоставяне на базови телемедицински услуги ще засили социалната роля на Български пощи в малките населени места, в които пощенските станции са единственото място, в което се предоставят обществени услуги, и в които има изградено значително по-високо доверие, от колкото в големите градове. След оценка на ефективността на пилотния проект ще бъдат предприети следващи стъпки за оптимизация на процесите и евентуално разширение на проекта, в тясна координация с Министерство на здравеопазването, Националната здравно-осигурителна каса, доставчиците на здравни услуги и медицинската общност.
[bookmark: _Toc95823702]Дейност 4: Изграждане на инфраструктура за зареждане на електромобили 
[bookmark: _Toc95823703]Основни цели:
1. Постигане на допълняемост с други национални мерки за разгръщане на инфраструктура за зареждане на електромобили в минимум 100 локации, с фокус върху по-отдалечени и слабонаселени места, в които може да се използва наличната инфраструктура на Български пощи, за да се осигури покритие и зарядни станции по пътни маршрути, които имат туристическо значение, или в локации с туристическа стойност.
Използване на свободен енергиен капацитет в пощенски станции, които са оборудвани с по-енергийно ефективни системи за отопление и/или има освободен капацитет, след демонтирането на стари аналогови телефонни централи.
[bookmark: _Toc95823704]Необходимост от намеса
Повечето мерки и проекти за разгръщане на инфраструктура за зареждане на електромобили са фокусирани в райони с висока гъстота на населението и по-висока степен на икономическо благосъстояние, което води до наличието на „бели зони“ в отдалечените райони на България, през които обаче преминават популярни туристически маршрути, по които са разположени различни населени места, предлагащи различни форми на селски и еко-туризъм. Липсата на икономически интерес за разгръщане на зарядна инфраструктура по такива маршрути води до затруднения за собствениците на електромобили и индиректно ограничава интереса към електромобилите, поради чисто практични причини – рискът от липса на възможност за зареждане на батериите при използване на маршрути, които са извън основните пътни артерии и големи градове.
[bookmark: _Toc95823705]Планирана намеса
По тази дейност е планирано изпълнението на пилотен проект за инсталиране на зарядни станции за електромобили в близост до минимум 100 пощенски станции в различни села, които имат туристическа стойност или са разположени по маршрути с туристическа стойност;
Предвижда се да бъдат инсталирани зарядни станции с капацитет до 22kW DC, които да предоставят възможност за пълно зареждане в „крайна точка“ или частично дозареждане, които да работят на самообслужване 24х7х365, с възможност за заплащане с банкови карти. Станциите ще поддържат популярните стандарти CCS2 и CHAdeMO, с които се покриват с максимална степен на съвместимост всички настоящи и бъдещи модели плъгин и хибридни електромобили, които се предлагат на българския пазар.
Зарядните станции ще бъдат изградени в населени места, които са подбрани по следните критерии:
Населени места, които имат туристическа стойност и в които се предлагат туристически услуги („къщи за гости“, семейни хотели, природни и археологически забележителности в близост и др.);
Населени места, които са разположени в подходящи междинни точки от популярни туристически пътни маршрути, и които са сравнително отдалечени от общински центрове и населени места, в които има и/или се планира развита зарядна инфраструктура;
Населени места, в които има необходимия свободен енергиен капацитет до сградата, в която е разположена пощенската станция, както и подходящо място за паркиране и зареждане пред / около пощенската станция (повечето пощенски станции в селата са разположени в центъра на населените места и в близост има места за паркиране).
За по-добра координация с други проекти и интервенции, точните локации на зарядните точки и станции, ще бъдат отбелязани в портала на „Единната информационна точка“, поддържан от Министерство на транспорта и съобщенията, в който се отразяват елементите на линейната инфраструктура. Същевременно гео-координатите и описанията на точките ще бъдат споделени в различни картови приложения (напр. Google Maps, Apple Maps и Bing Maps), както и ще бъдат предоставени и актуализирани като безплатен отворен набор от данни в машинно-четим вид на Портала за отворени данни (https://data.egov.bg/). 

	Изпълнител на компонента: 
Български пощи ЕАД

	Партньори: 
Министерство на електронното управление (координация и демаркация, интеграция с ЕПДЕАУ)
Министерство на здравеопазването (координация и демаркация, интеграция с НЗИС)

	Държавна помощ:

	Български пощи ЕАД ще изпълнява допълнителна услуга от общ икономически интерес, която ще бъде възложена чрез съответни законодателни промени в Закона за пощенските услуги, така че дружеството да може да осигурява комплексно административно обслужване чрез широката си клонова мрежа, в населени места, в които няма достъп до административно обслужване, тъй като централната, областната и местната администрация не разполагат с фронт-офиси.
Изпълнението на проекта ще изисква нотификация за държавна помощ, която е в процес на подготовка. 


	1. Бенефициент.

	Български пощи ЕАД

	2. Времеви график за изпълнение на проекта, вкл. дейности, етапи[footnoteRef:1]. [1:  Графикът ще е релевантен за определянето на междинни цели в рамките на Плана за възстановяване и устойчивост и има пряко отношение към освобождаване на траншове от финансовата подкрепа по линия на Фонда за възстановяване и устойчивост.] 


	
Времево изпълнение на проекта 

За изпълнението на дейностите по проекта ще са необходими 48 месеца, ако проектът започне през м. юни 2022 година и бъде приключен през м. юни 2026 година.

Подготвителните дейности са стартирани през Q1 2022
Реално изпълнение – Q3 2022 – Q2 2026
 

	2.1. Кога най-рано може да започне изпълнението на проекта след неговото одобрение?

	Юни 2022 г.

	3. Индикативен финансов ресурс по дейности, вкл. източници на финансиране (ДБ, европейско финансиране, частно финансиране, МФИ).



	Sub-measure
	Item
	Q-ty
	M.U.
	Unit Price (BGN)
	Total Price (BGN)

	Activity 1
	Refurbishment of 536 post offices
	86 732
	m2
	175
	15 178 100

	Activity 1
	Front-Office Furniture of 68 post offices (90m2)
	68
	set
	8 606
	585 208

	Activity 1
	Front-Office Furniture of 468 post offices (170m2)
	468
	set
	14 669
	6 865 092

	Activity 1
	Hyper-inverter HVAC Systems
	696
	pcs.
	2 993
	2 083 128

	Activity 2
	Network - Core Active Equipment (DC-DC)
	1
	set
	2 921 143
	2 921 143

	Activity 2
	Network - WAN Active Equipment
	2 502
	set
	3 426
	8 571 852

	Activity 2
	Network - LAN Active Equipment
	2 502
	set
	2 946
	7 370 892

	Activity 2
	Network - Wireless Access Points
	2 527
	set
	1 166
	2 946 482

	Activity 2
	Datacenter Hardware Equipment
	1
	set
	2 050 343
	2 050 343

	Activity 2
	Workplaces - PC Workstations & Monitors
	6 483
	set
	1 559
	10 106 997

	Activity 2
	Workplaces - Laptops
	194
	pcs.
	2 060
	399 640

	Activity 2
	Workplaces - Software Core Licenses
	6 677
	pcs.
	170
	1 135 090

	Activity 2
	Multifunction Devices (Printer / Scanner) 12K Pages
	3 157
	pcs.
	828
	2 613 996

	Activity 2
	Front-Office Barcode Scanners 1D/2D
	2 000
	pcs.
	191
	382 000

	Activity 2
	Ruggedized Handheld Terminals w/ 1D/2D scanners
	2 500
	pcs.
	2 090
	5 225 000

	Activity 2
	Device Management & Security (PCs, Laptops, Handhelds)
	9 177
	pcs.
	286
	2 624 622

	Activity 2
	Digital Media Signage Sets
	675
	set
	4 216
	2 845 800

	Activity 2
	Biometric Kiosks
	450
	set
	14 320
	6 444 000

	Activity 2
	Biometric Kiosks - Staff Training
	450
	set
	150
	67 500

	Activity 3
	Integration Platform - Biometric Capturing (Bulgrian National ID system)
	1
	pcs.
	326 977
	326 977

	Activity 2
	CCTV Regional Sites
	27
	set
	10 667
	288 009

	Activity 2
	Parcel Tracking System & Implementation
	1
	pcs.
	1 877 597
	1 877 597

	Activity 2
	Front-Office Multi-Channel POS System & Implementation
	1
	pcs.
	3 929 266
	3 929 266

	Activity 2
	ERP & CRM System Licenses
	1 214
	user
	2 640
	3 204 960

	Activity 2
	ERP & CRM System Implementation & Training
	1
	pcs.
	2 349 656
	2 349 656

	Activity 2
	Staff Training POS, eGov & Payment Services
	4 535
	user
	140
	634 900

	Activity 3
	Telemedicine Kits
	450
	set
	14 259
	6 416 550

	Activity 3
	Telemedicine - Staff Training
	450
	set
	150
	67 500

	Activity 3
	Integration Platform - Telemedicine (NHIS)
	1
	pcs.
	215 443
	215 443

	Activity 4
	Deployment of DC Charging Stations
	100
	point
	19 363
	1 936 300



	3.1. Разпределете индикативно финансовия ресурс, според типа разход:

	Изграждане/рехабилитация на инфраструктура (СМР) – 15%
Физически капитал (закупване на машини и съоръжения) – 70%
Човешки капитал (повишаване на умения, преквалификация…) – 1%
Труд (разходи за трудови възнаграждения, консултантски услуги …) – 0%
Технология (разходи за придобиване на НМДА – патенти, софтуер…) – 14%

	4. Индикатори

	4.1. Индикатор/и за резултат
	Индикатори за резултат
	Базова стойност
	2022
	2023
	2024
	2025
	2026

	Брой пощенски станции извършен обновителен ремонт (клас 90м2)
	0
	0
	68
	
	
	

	Брой пощенски станции извършен обновителен ремонт (клас 170м2)
	0
	0
	32
	230
	420
	468

	Брой пощенски станции с обновено мрежово оборудване и SD-WAN
	0
	500
	2502
	
	
	

	Брой пощенски станции с обновено фронт-офис оборудване
	0
	500
	2502
	
	
	

	Брой пощальони и служители в сортировъчни центрове, снабдени с мобилни терминали за сканиране и проследяване на пратки
	0
	0
	2500
	
	
	

	Брой инсталирани Digital Signage системи за пощенски клонове
	0
	0
	300
	675
	
	

	Внедрена ERP и CRM система
	0
	0
	0
	1
	
	

	Внедрена система за проследяване на пратките „до врата“
	0
	0
	0
	1
	
	

	Внедрена унифицирана мулти-канална фронт-офис система (POS)
	0
	0
	0
	1
	
	


     
      Бележка: Стойностите са с натрупване, като в тях не са включени базовите стойности

	4.2. Индикатор/и за ефект
	Индикатори за ефект
	Базова стойност
	2022
	2023
	2024
	2025
	2026

	Осигурен достъп до електронни административни услуги през ЕПДЕАУ чрез посредничество в пощенски станции, в населени места, в които държавната администрация няма изнесени офиси (брой населени места)
	0
	100
	500
	1100
	2100
	

	Осигурен достъп до биометрични станции за заявяване на нови / подмяна на български лични документи
	0
	0
	100
	225
	450
	

	Осигурен достъп до базови телемедицински услуги в населени места без пряк достъп до здравна помощ (брой населени места)
	0
	0
	100
	225
	450
	

	Осигурен достъп до зарядна инфраструктура за електромобили в отдалечени населени места по туристически маршрути, извън основните пътни артерии (брой точки)
	0
	0
	50
	100
	
	




	5. Изисква ли реализацията на проекта провеждане на процедура по ЗОП?

	Да

	5.1. Ако се изисква процедура по ЗОП, каква част от дейностите и финансовият ресурс ще бъдат предмет на обществената поръчка?

	100% от финансовият ресурс ще бъде предмет на процедури по ЗОП

	5.2. Ако се изисква процедура по ЗОП, какъв е индикативният график за изпълнението ѝ?



	Дейност
	2022
	2023
	2024
	2025
	2026

	
	Q1
	Q2
	Q3
	Q4
	Q1
	Q2
	Q3
	Q4
	Q1
	Q2
	Q3
	Q4
	Q1
	Q2
	Q3
	Q4
	Q1
	Q2

	Изготвяне на нотификация за държавна помощ
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Дейност 1: Обновяване и модернизация на пощенски станции

	Конкурс за типов дизайн и брандинг на пощенски станции
	
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ОП1: Ремонт и обновяване на избрани 562 пощенски станции (на лотове)
	
	
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√

	Дейност 2: Модернизация и дигитална трансформация на Български пощи 

	ОП2: Доставка, инсталация и интеграция на мрежово и комуникационно оборудване за клонова мрежа
	
	
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ОП3: Доставка, инсталация и интеграция на оборудване за информационни центрове
	
	
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ОП4: Доставка, инсталация и интеграция на компютърно и офис оборудване за бек-офиси и фронт-офиси
	
	
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ОП5: Доставка на мобилни терминали и бар-код четци за бек-офиси, пощальони и куриери
	
	
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	

	ОП6: Доставка, инсталация и интеграция на киоски за снемане биометрични данни в 450 пощенски станции
	
	
	
	
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	
	

	ОП7: Изграждане на системи за видеонаблюдение с централизирано управление и контрол в областни пощенски центрове
	
	
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ОП8: Внедряване на система за проследяване на пратките „до врата“
	
	
	
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	
	
	
	
	
	

	ОП9: Внедряване на унифицирана мулти-канална фронт-офис система
	
	
	
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	
	
	
	
	
	

	ОП10: Внедряване на ERP и CRM система
	
	
	
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	
	
	
	
	
	

	Дейност 3: Предоставяне на базови телемедицински услуги

	ОП11: Доставка, инсталация и интеграция на терминали и оборудване за базова телемединска диагностика в 450 пощенски станции и интеграционна платформа с НЗИС
	
	
	
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	
	

	Дейност 4: Изграждане на инфраструктура за зареждане на електромобили

	ОП12: Проектиране, доставка, инсталация и интеграция на зарядни станции за електромобили в 100 точки
	
	
	
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	
	



	8. Демаркация и допълняемост.

	8.1. Ако са изпълнявани сходни проекти (независимо от източника им на финансиране), опишете как този проект надгражда/допълва постигнатото с предходните проекти.

	Не са изпълнявани сходни проекти в последните 5 години.

	8.2. Ако по линия на програмите от Споразумението за партньорство, централно управляваните инструменти на ЕС или Фонда за справедлив преход са предвидени за изпълнение сходни проекти, очертайте демаркацията с настоящия проект.

	N/A

	9. Проектът допринася ли пряко за изпълнение на някоя от Специфичните препоръки на Съвета, отправени към България в рамките на Европейския семестър в периода 2017-2020 г.? Моля, опишете как.

	В преамбюла към Препоръката на Съвета относно Националната програма за реформи на България за 2020 г. и съдържаща становище на Съвета относно конвергентната програма на България за 2020 г. са направени следните констатации:
Посочва се, че е възможно разпространението на социално-икономическите последици от пандемията да бъде неравномерно в различните региони на България, което „води до съществен риск регионалните различия в България да се засилят, като се задълбочи вече наблюдаваната тенденция за увеличаване на различията между столицата и останалата част на страната, както и между градските и селските райони“ и необходимост от „целенасочени мерки на политиките“. Подчертава се, че „кризата, свързана с COVID-19, засяга в непропорционално голяма степен уязвимите групи и изостря съществуващите социални предизвикателства“, в т.ч. риска от социално изключване. 
Подчертава се „стратегическото значение на ефективната публична администрация и на доброто функциониране на цифровото управление“, като е налице изоставане „в предоставянето на електронни услуги и тяхното ползване от гражданите и предприятията следва да се насърчи“. Кризата извежда още повече на преден план „значението на цифровизацията и иновациите — области, в които резултатите на България, и по-специално на нейните малки и средни предприятия (МСП), са много под средните за ЕС“.
Идентифициран е допълнителния натиск, който COVID-19 оказва върху българската здравна система, достъпът до която е ограничен, в т.ч. поради неравномерното географско разпределение на здравните работници. Това поражда необходимост от разширяване на достъпа до здравни услуги, включително посредством консултации от разстояние, особено за възрастните хора и за най-уязвимите групи.
Проектът ще допринесе за изпълнението на следните специфични препоръки на Съвета за 2020 г.:
Специфична препоръка 1 – „да предприеме всички необходими мерки за ефективно справяне с пандемията, поддържане на икономиката и подпомагане на последващото възстановяване“, в т.ч. „за укрепване на устойчивостта, достъпността и капацитета на здравната система и да гарантира балансирано географско разпределение на здравните работници“; 
Специфична препоръка 2 – „Да осигури подходяща социална закрила и основни услуги за всички..“;
Специфична препоръка  4 за предприемане - „Да сведе до минимум административната тежест за предприятията чрез подобряване на ефективността на публичната администрация и укрепване на електронното управление.“

	10. Проектът допринася ли за изпълнението на реформа в даден сектор? Моля, опишете как.

	

	11. Проектът допринася ли за развитие на някой от аспектите на устойчивото икономическо развитие? Моля, опишете как.

	Изпълнението на проекта ще допринесе за изпълнението на следните Цели за устойчиво развитие на ООН:
Цел 3: Добро здраве и благополучие - чрез осигуряване на достъп до основни телемедицински услуги в до 200 избрани отдалечени населени места;
Цел 8: Достоен труд и икономически растеж – чрез диверсификация, технологично усъвършенстване и въвеждане на иновации в Български пощи
Цел 9: Индустрия, иновации и инфраструктура – чрез модернизация на инфраструктурата и повишаване на ефективността на използваните ресурси;
Цел 10: Намаляване на неравенствата – чрез насърчаване на социалното и икономичеснко приобщаване на уязвими групи в отдалечени и слабонаселени места и осигуряване на равен достъп до качествени услуги.
Цел 13: Действия по климата – чрез повишаване на енергийната ефективност на сградния фонд  и намаляване на емисиите на CO2 поради подмяна на замърсяващи и енерго-неефекитвни отоплителни системи;

	12. Проектът допринася ли за изпълнението на целите на Националната програма за развитие БЪЛГАРИЯ 2030? Моля, опишете как.

	Проектът е изцяло в съответствие с Приоритет 10 „Подобряване на институционалната рамка“  от Националната програма за развитие „България 2030“, и по-конкретно с Подприоритети 10.1 „Добро управление в публичния сектор“ и 10.3 „Електронно управление“, като има принос към следните области на въздействие:
10.1.г „Адаптивно управление“, чрез въвеждане на практики на адаптивното управление, като продължение на принципа на отзивчивата администрация, в отговор на идентифицирани нужди и очаквания на обществото;
10.3.в „Електронни административни услуги, ориентирани към потребителя“, чрез внедряване на модерни цифрови технологии и осъществяване на преход от институционално центриран подход в държавното управление към предоставяне на  публични услуги „близо“ до гражданите и бизнеса;
10.3.д „Подобряване на обществените услуги“, чрез приобщаване на Български пощи ЕАД като доставчик на обществени услуги към принципите на електронното управление и присъединяване към хоризонталните му компоненти, позволяващи служебен обмен на информация.

	13. Проектът допринася ли за изпълнението на целите и приоритетите, определени в Интегрирания национален план „Енергетика и климат“? Ако отговорът е „да“, моля, опишете как.

	Да
С обновяването и въвеждането на енерго-спестяващи мерки в 562 пощенски станции и чрез монтирането на 692 хипер-инверторни климатични системи ще бъдат спестени между 1 млн. и 1,5 млн. kW/h електроенергия годишно, което предвид използваните понастоящем отоплителни системи на газьол, дизел и „кафява“ електроенергия ще доведе до значително намаляване на емисиите от CO2 и твърди прахови частици.



Допълнителна информация: 
Стр. 21

